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1. Bewviez et ®s

Mi nden p8ly8n |l ehet tal 8l ni ol yan terg¢letet
Nekem az el mw t 15 ®vben a tan8csad: i, coact
stressz, ®s nem utols- sorban ezek °sszekapc
Jelen tanul m8ny megsz¢l et ®s ®n ®| jell emzRen
azon modellezR, fejlesztR munk8im, amelyek f
T Szol nok Megyei Jog¥ VS8ros Pol g8rmester.i
fel eszt ®se a Hivatal vezet RR20M®@uynkat 8r sai nak

Szol g&§l EMade IVISrloiQO0F) goz §s a

Szol g8l fazo0l y§rtomst - Szolnok projekt vezet®
Szol g8l tat - Kor m8§nyhi v at-ddgykun@zolhak | Megyek i d ol ¢
Kormyghi vatall al k°z°%sen, majd a ModeslzISgbev
val amennyi Kor m8nyh-RoOM&t al 8ban. (2015, 2017

A model | ek ki munk8l 8§8sakor, a f e PSI®er SRzst®R ® 1 ¢, ¢
megval -s2t 8s8n§l egyr e i ,n k 8hbobg y mel gefgoygeanl enka z
t°k®l et esek i s a szol g8l tat i kKul t %r 8t me
k°zszol g8ltat szervezet mTk°d®s®ben | ehet/ v
mi att nem az el v8rt szintgénm atv@dt suwly @h at X

i g®nybevevRk k°z°tt h2dk®nt, ember 8l tal meg

Ha kapcsolatba 8l12tjuk a szolg8ltat - i Kult
k°ztisztvisel Ri ment 8l i s eglRkas E®Itt Preeleaz ibe
hogy a k°ztisztviselR ment8lis 8l apota vi
kultYra minRs®g®r e.

Ugyanis aszol g8l tat -iorkeiht Bgaen @b ®ms zol g8l t at - S
hitel ess®ge, a fhken g8ietggte-lien R ® prwuinskealte8 r s a k
mi nRs ®g e, a szolgs8ltat- ®s a szao lsgz8lltgastl & satt -i
mTkodtetett rendszerek nyilv8noss§gga.

Fent fel sorol t ®r t ®kek ®rt®kel emekre bontva

A szakmai hiteles e n megj el eni k a szolgs8ltat - azon
szol g8l tat§8st i g®nybevevRk egyedi saj 8t oss 8¢
hasznoss8ga ®s/vagy az Sgyint ®z ®s mi nRs ®g e
mTk °ed ®s

Az emberietmi mRh®g el ess®get, a szolgs8ltat8sbh;.
Szakmai hozz8®rt®s¢k, embers®g¢k, partnerori
hozz8t®ve azt a tovs8bbi | dlakmimg®RIitt athdYty iag &r
S z e m® vazdnosuke munkavsgl |l al - k®nt azzal a szol geé
k®pvi sel

A szolgs8ltat- g1t al mTkedtemagtba efidgzal ¢ la
t 8) ®kozt at §sii rendszert, kames gl astelg2 t 6 ®g ®wae |
i g®nyl Rvel. El juttat sz8m8&ra inform8ci-s ®r
k®tir8ny¥%% kommuni k8ci -t, a szolgs8ltatg8st i g®



Apartnenr sgl ¢l T aelsen| ga@am®arRl ifagdgRelng8I t at -
szol g8l tat8st i g®nybevevR k°z%titi k°l cs®°n®°s
cagyf ®I bizalma a szolgs8ltat: I rgnt, a szol
nyitotts8g, a f og2atds ka®s zlsd®py, a nNnzakl P§lzttots§ st
| ehet Rs®ggel b2rjon a szolg8ltatg8s fejleszte
szol g8l tat 8l tal biztos2tott rendel kez®sr e
Azon ©°nkor m8m§rzaa,t ohakiskz §8strat ®gi §j ukban ®s n
tudatosan v&8llalj8k szolgs8ltat-i szerepce¢ket,
hogy ribe k8l | 2t s8k k°ztisztvisel Ri k munkahely
Amennyi ben , megha®g&xk azokat a f amelyeks z t R

felvs8l lopltga®valz8§l ni tudj 8k munkat8rsai k munk
A tanul m8ny arra vs8llalkozik, hogy a Szol
tartal m8b- | kiindulva h?2vja f elkaheyestrésszk or m§ 1
tudatos kezel ®s ®r e.

A tanul m8njg Shbelmuaolkt Megyei Jog¥% V8rosa Pol g8
k°zti sk munkalselyil sRess®n ejke | | e(mMz®R2 2 . empi r iilltve s Vi Z:¢
ennek mutat-i al apj 8n ajrBokdttj a a | ehet s®ges f

Szol nok ¥nkorm8nyzata az el sRk k°z°tt kapta
D2jat, 29gy a tanul m8nyban, ha v8zl atos szint
vezet R | ®p®sek.

2. Siziolag &lktrativoar ¥ nikoolnim8 niyszat ®s a munkahel yi st
2.1. Szoolig&lntoatina¥nkor mgnyzat

A Szolgs8ltat:- ¥nkorm8nyzat BER0Zlaal pZit-®sBgatks
K°zszolfgejllteas Bts®si strat®gi a alapozza meg.

A Szolg8ltat - atakdreh§rmgyatidhan®PE phpep’ Jogsaabs8l yi
hgtea®bel ¢gyminiszter 8l tal al ap2tott ®s ador
2)BMrendelebi zt os2tj a.

Jel en tnakiklum&ny8 s i t @enhj @ ®mj atta Szol g8l tat -
p8ly8zat ketmdsekbm®ngk t el@retsskd® ral kb°evneuttealt ng&nay
a p8lyS§8zat szakmai kerete, k°ovetel mdnyr enc
hat 8ster ¢lSet8eld ®ksa b.s)zerint viszont t°rekszi
el j8r8srendj ®bRlazbal hawjrad kayel i d \Bd It ma tni remo®
hivatal okban dol goz- k°ztisztvisel Rka szol g
szol g8l tat  -megnskzoglmestn®sz&bten, gyakorl at 8ban.

A D2 me g°tt megjelenR tartal omt o®r ¢ ®kal jap
szol g8l tat - kKul t Yar 8j uk tudat os fejleszt®

'K ¥ F GB.4VEKOP-1520160 0002 A¥mnabimEeyl eszt ®sek figyel emmel k2s®r @
D2 j (SZ¥D) rendszer kialak2t8sa c¢c. projekt Szolgs§8ltat- - ¥nk:
el j8r8srend °sszefogl al 8sa) ac. Homo Regius Kft. dokumentum
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®r dek hdrhdiozalik§ t , a telep¢l ®sek fenntartha
t 8rsadal omban ®I Rk, a telepe¢l ®sengymibk °dit wit le
szervezetek, egyhsgzak k®pvisel Ri nek, tagj a
°ntev®keny k°z°ss®gek b¢szkes®y®v® v8Il hat a
®r z®s®nek kiv8lt8&8s8hoz, meger Rs2t ®s ®hez.

A szol gs8ltat - Ydrek ®sm§nycz@ltr elngdlszer e felt ®t e
szol g8l tat - i szerep®nek asmelatm®gk aii r §myngu taa te
Eur - pai Bi zottssgg AEur - pa 2020 Az intel | i
strat®gi §8j ao-K°ax 6K I-it eajd Esgat ®s i-2 02t0roda, t ®g i me n2 Oul
sorban a hat &8l yos Magyarorsz8g helyi °nkor

¥nkorm8nyzat D2j oda?2t® ®s®nek alapj 8t jelen

A szol g8l tat - °nkorm8nyg8tt a®@r-ti @kegijl eelbreg 8 thi
°nkorm8nyzat ®s I nt ®zm®nyrendszereinek szak
tel ep¢l ®s ®r dekhordoz- i k°zott | ®t rej °vR
nyilv8noss§g§got, ®zeneinnu®p im® gy XBotrdmekrndo r d 0 z - k
81t al maégemb@®r het Rzakmai mMENRs®g®t, hitel ess@
A szolg8ltat i Kul t Yaria® nak op an8tnryert § g ynfa®l§ sk &
sz¢,¢ks®gl et ®nek ki el ®g2t ®si m- dj a, mdéyékya ma g 8 b
szol g8l tat8st ny%j t-k azon cselekv®seihez k
korr a, nemr e, i skol ai v®gzett s®gre val - - teki
meg?t® ni k®pes.

A szolg8ltat8st ny%¥ul-t Ymu8n k8antaSkr s® ps2ztoR ge8l| e naet -
ember s®ge, partnerorient8§8lt magatartégsa, fel
A szolgs8ltat i kKul t %r a mi nRs®gben t°rt®nR

ny %j t-knak, a polg8oimgsz erk° htivaztaviokdlaRk e k

Soksok egym8st-1 elt®rR szem®l|lyis®gT, ig®nyT,
tal 8l koznak a mindennapokban, aki kkel egy¢tt
munk§8j eskRati kn v8ltoz:- jogsaladh8lltyat KSohylaeed ze
Adott pol g8r mester.i hivat al szervezet.i kKul t?
val - ill eszked®se is | ehet er Rs2t Rje vagy ¢«
magatart8snak

Ennek a munk8&8nak, dAha vat §snhk6| tadtaPgts§t nymvj t
8l | apot a.

2N akosok, a telep¢l ®sen mTkodtetett v§8llalkoz8§8sok, §1 1 ami
int ®®z m®nyek, nonprofit ®s egy®b civil szervezet ek, egyhs§z
°ntev®k edge k¥ ZOMB4VEKOP-15201600002 A¥nkbE g Sywdat$aS] FAI&sStSyy
Szol g8l tat:- ¥nkorm8nyzat D2j (SZ¥D) rendszer kialak?2t§8sa c.
(A teljes szakmai eidgtl @l §®=m)elcj §H®MWe R g? sz Kft. dokument u
SK¥F GB.4VEKOP-1520160 0002 A¥nkorm8nyzati fejleszt®sek figyel emme
D2 j (SZ¥D) rendszer kialak?2t8sa c. projaekt (Bzoley gletsatsz a¥kxmia
el j8r8srend °sszefogl al 8sa) ¢. Homo Regius Kft. dokumentum
4K ¥ F GB.4VEKOP-1520160 0002 A korm8nyzati fejleszt®sek figyelemme
D2 j (SZ¥D) rendszerok l a&et S¥akar mpmypz ekt DIj m-dszertan ®:
el j8r8srend ©°sszefogl §sa) 1. sz. mell ®l et c¢c. Homo Regi u:t
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Ament 81 i saztg®seals®mgt i , hogy az egy®n k®pes az
K i kapcsol atokat m8s emberekkel, r®szt vesz
ment 8l i sgas eg®em®PYy k®pes arr a, hogy kezel ]
neh®zs®geket ®s a kedvezRtlen sorsfordul at ok

AZE@d®s zs®g¢gyi  pil lca2nmalt kj®pl: e nBEu@s- prae g2801210a p 2 t o
vil 8gj 8rv8§ny ®s az azt k°vetR gazdas8gi vVv§lI
j -1l ®t ®r e, bi zony2tottan nagyo®®% ar@édgbansii
Az eur - pai | akoss§8g ment 81 i svidg®s z8sr@&g€iny § lell
aggodal omr a asdzoetrtt eo knoitnt elgnyi -84 mi | | i - ember
eg®szs®geigyi probl ®m8azawmni - B e ckisah @5 & ¢me nd 8d ri isr

megbeteged®sek ©°sszk®°|lts®ge meghal adj-8t a 60C
teszi Ki.

2.2. Stresszfo0igianh M@ akem &

A munkahel yi stressz ®rtel mez®s®nek Kkiindul
ti szt §z8sa.

Kiindul @8s$kh@ntyodmaiol at it i d®zve tiszt&zni k €
csoportos?2tani aszerint, hogy annak hat8sa
szem®|l yn®l . A tanul m&§ny g-rételgezial 8§ a kedvezR
MegjegyzendR(eWwlogtyreasssz csel ekv®sre motiv§gl,
®r z®sen keresztg¢gl, melynek k°zpontj 8ban a Av
A stresszre sz8mos meghat8roz8s | ®t ezi k. A
tekrozi k a k(;qubOzR nNn®zeteket:
i Astressz egy nem fajlagos (nem specifikus)
ki h2v8sra, minden Rt ®rt ingerre. (Selye J
i A stressz a szervezet megterhel ®s e, zavar a

eset®n a psificechikkhai a®k/ayvamgy kod: - k®pess®g t YV
Vester 1976)

i A stressz c¢csak akkor al akul Ki, ha Aigent
Sprenger 2000)

i A stresszt az okozza, ha Aitt vagjy’vRmkemMot
akarsz lenni. (Eckhart Tolle,2002)

A pszichol g
k°rnyezete k
meghal adj a s

i ai stresszek el emz®se al apj 8n

°©°z°%tti olyan viszony, amely a sz
eBf o6 Rr ¥yagiyt hedryzet megol d- k ®p e s
a

mi ur al ng&8nk, hel yzet ural kodi k fo°ol°tt ¢ nk.
A stressz kivsglt-ja | ehet k¢l sR t®nyezR, vV a
rg§vil 8g2tanak &rev®sb®odygg atmeansdznkor.i k¢ |
att |, milyen az °n®rt®kel ®s ¢ nk, megol d- kK ul

5 https://health.ec.europa.eu/roommunicablediseases/mentdlealth_hu

bSel ye Jt§nmoks :®sElae stressz Akad®mi a Kiad:, Bp. 1969
'Selye J8&nos: Stressz distressz n®l k¢l Akad®mia Kiad-, Bp.
8 Thomas M.H. Bergner: BurnoutP.r es s Ki ad--17Rfoldal 2012. 177
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A stressz, sokarc%s8ga ellen®re mindig tart.
amely | ehet k¢l sR eviayg yb ebienl ds2Rt jta® nay efzdil) y a nmant o |

jeleni k meg a megk¢l °nb%ztet ®s, vagyi s, hog
k°vei&mmmadkeleniel i nd2tja a megkg¢zd®si fol yamat
fel ¢l tudjon kénpbedoni. A seggesz& elem a fo
megj el en®se, hogy milyen hat8st, tudott el Ri
¥sszefoglalva el | ehet mondani , hogy nem | ®
aki k jobban el vi sel iRa yamotn,d mdi.n tkd mEscekwyt Bt atst
hogy a vizsgs8lt 1200 szem®I| ybRI | 8t hat - an a:
ki h2vs8ssal tal 8l koznak a probl ®m8kat pozit 2
c®l jai k wasn®K et@®@r delt ol ytatnak, mel ynek r
|l az2t8s, illetve nem utols- sorban t8rsass8gi
2.3. Munkahelyi stressz

A munkahel yi stressz model | ek a munkahel
megfoghat -v&nngtl E®hatukv negragadni a munk8ho
stresszforrg8sokat, mel yek a, mueakta¥I8il 3 ale gk® s
befoly8sol hatj 8k.

Amodel l ek jell emzRen Kko®t alapvetR ember.i mo
fizi k ai ®s ment8lis j-11®tre, amely el Rfelt®t

pozit2zv ®nk®p Keetgtlagpaiszmarl tS§estflr akoatrdllerode®a  K©° v e
(Karagk1 979.) ®s -aut &r Rmesgy ¢ ®s¥%| yt1896)a'ns &g mode

Az el sR model | szerint az eg®szs®gre kS8ros
munkahel vyi t Yal zott megter hel ®s ek mel | ett a
munkak®©°r ¢l m®nyeinek befol y8sol 8s8r a.

A Karasekmodell ab b an hozott K4glatn ‘hiozgsyg8ndm a mun

stresszforrg8sokat, hanem egym8ssal k°l cs®°nh;
szerint °nmag8ban a munkahel yi terhel ®s nem
munkahel yi k°r ¢l m®ueyteekl m@&engyfeekl etleR ejke sa2 tk&’s ®h e z
tekinti determinisztikusnak a mu n k-addal | vy i S
felt®telezi, hogy a munkahel yi stressz a
egym8shoz val - vi sezloom®&n8ybe klb RFla k@&sd :a ak okrPtvreot! | b
model | a munkak®°rnyezetben jelenlevR pszich
munkatemp- , az 1 dRnyomS8s, megterhel R munka,
el v8r 8sok. A kowtRrjel vnark. kB®dyi%ks sZed zet ev Rj €
kontrollra vonatkozi k, amely azt -evarrg bogyg!l j a,
k®pess®geit ®s k ®szs®gei't kamatoztassa munk
haszng8lja. vRSsai la Munkeatké@€r ¢l m®nyekre vonat ko:
mag8ban. Pe®l D@8l é&szvvaln8sa abba a munkavsgl |l al
temp-ban v®gzi munk§8j §t, h'o(Bajaeenz20le) j es2ti a
Harvaed Medical Letter, SMART vizsgs§8l at, 1989. februsdr

10 KarasekR. (1979): Job Demands, Job Decision Latitude, and Mental Strain: Implications for Job Redesign. Administrative
Science Quarterly

1 Sjegrist J, Klein D, Voigt KH (1997) Linking sociological with physiological data: the model of efawrd imbalance at

work.

2salavecz Gy?°

n ®r : A munkahel yi stressz ®s az eg®szs®g
®rtekez®s Bp. 2

gyv
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Karaskamodel | | ®kemum®ay P@®lust hat 8§rozott meg.
1. Magas stressz j 8r- munk8k, vagyis nagy

dont ®si | ehet .
2. Akt2v munk§8k, |l a megterhel ®s ®s a kon
3. Nyugodt munk 8Kk : al acsonyak a k°8vwreotzehlam® nay
munkak®°r ¢l m®nyeit, megval -s2tva ezzel ma g
4. Passz?2v munk8k, amel yn®l a megter hel ®s ®:s
k®szs®gek | ass¥ | e®p¢l ®s®hez, cs®°kkent mo

Megj egyzendR, hogy avhe®s RlgWiseklden ki) av 8nhotdoez
figyel met a munkahely t8rsas t8mogatgss8r a,
°sszes seg?tR t8rsinterakci- -t tartal mazza.

Az Er Rfesajto®s egyenl Rt, haemmusk&hglyema kifegtdétr R§ ez 2 h ®
®s az ez®rt kapott jutalom ar8nya nem megf el
okozhatEr Rf esz2t ®sen a model | a munka jell emzRi
felel Rss®g v&8llal 8§s8t, fai n°k&kivR ke gted rh enl®P® g

A modell felt®telezi, hogy a viszonoss8g hi 8

Ezenmodelk ¢ | °nbs®get tesz k¢l sR (helyzeti) ®s b
er Rf esz2t®s ®s a jutal om Kk okmpoornae nas e& z em@leyliy:
t ®nyezRket fAgtlaly&l Imalg&@baf aktora jell emzRen

meg (fokozott teljes2tm®ny, a munk§8b- | Kiwv
v®gzett mun k a, Il dR el Rt tn ®sk®rme)r.¢ | st Yalky &ldled
munkahelyi k°rnyezetben diszfunkcion8lis att

A vil 8gban a k®t al apmodel |t k°vet RemM\ sz8mo
model | ek k°z2k®ntal @ptv@s i smunkghelyi hstrapy alatt a

munkahelyen fell ®pR, illetvetazsetzt ®tti ®nR
Pot enci 8l s -munkahelyi stresszorok:

i a mennyi s®gi vyvagwgpgmi aRes®ger h&l ®s ,

i munkafelt®tel ek,

i v8l toz8sok a munk8ban,

i gyors technol -gi dkavgpbhrean888§ekhoz val - - a

T fizikai k°rnyezet,

i szerep k®t®rtel mfs®gek,

i szerep konfliktus,

i t% sok vagy t % kev®s felel Rss®g m8s dol g
i auton-mia hi8nya,

i p8lyakarrier hi8nya,

i tW zott ¢temT vagy nem el ®gs®ges el RI ®pt et
i felettes/ beosztottal wval.- kapcsol at,

i °sseze8sa hi 8nya a munkat 8rsak k°z©°ott,

1 munkahelyi pszichoterror,

i vezet ®si kul t %ra, il letve annak hi 88nyoss§g
T szervezet. | ®gk®°r,

t 41 s8§gosan alacsony j°%vedel em,
811 8s bizonytal ans§8g.
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A gener8lis stresszor ok jeee lehemaktilyemlp e p®EdB s |

szexu8lis zakl at8s, munkahelyi ®s <csals8di sz
piaci es®l yegyenl Rt l ens ®qge, vezet Ri / beoszt
munk8b- -1 kéllee h2RR, cs%°kkent munkak®p8ss®gT
2022)3

Munkahel yliiisterecessizoelker ¢l ®s®re, cs®°kkent ®s ®
Az Eur - pai Uni keretutas?2t fhsegv @d erdipBgo za- kn
eg@®szg®yg®hHbEglzmionag8§g8t (Counci l Directziesse 89/
el ven kel l al apulnia. Az wutas?2t8s el R2rja a

el ker ¢le@h@B®s eket . A munkahel yi stressz eg®:

ms§r t°bb fejlett orsz8g t°rvoenydesés®glhl tod
munkak®©°r ¢l m®nyeket teremteni, mel | yel nem |
eg®szs®g®L .

Magyarorsz8gon a Munka T°rv®nyk°nyve (Mt.) @
hogy a munk§8t v®gzRknek jsag®Wigesamuakdfi elt to®@t
munkav®del emr RI sz -°lr v2GRY B .+j8®V RI XiCat 8l yos m
emelte be a munkav®delem t°rv®ny.i szab8l yoz
kel et kez®s®nek munks8l teat: it ®gleadat ®ig,al m&m ak ®

A t°rvenyi rendel kez®s szerint pszichoszoci
munkahel y®&n ®r R azon hat8sok (ko I kKt usok,
jogviszony bizonysRglames §ea bebo Glzie$k az

v8l aszreakci -t i1l etRl eg ezzel 0

I

S

zef ¢9gg®shb
(pszichoszomati kus) megbet eged®s %

et kezhet
Munkahel yinstressz jelenl ®t e

Az Eur - pai Munkav®®O&H®M) ROLA° k®®Yg (EIKKO®VE®S e
kor ¥ n®pess®g®nte k ®rki°rzteil B0%unkahel yi stre:
Magyarorsz8g k°%zel hasonl - mutat - val bz2r. \Y
probl ®m#yv admbey)l , 1

A VvizsygSlSgta teanmeritgtazdas 8gi szinten a munka
vesztem®PhIfibFIOdt / ®v. EbbRI az ©°sszegbRI nagy
nNn®gyes meBecsb®aklt szerint az °®msZZKepcsbVvéastz
munkahelyi stresszhez

Nem v®Iletlen, hogy a European MAMjenmtcwntf or aBa
20l5ben a stressz ®s a pszichoszoci 8lis kock 8§z
Jelen | d-Wszalkgvi-lp®d i ti kali hel yzete, a kibont
er Rseebpe m®rt ®k ben fogja kiv8ltani, hogy a
figyel met, mi NnRs®gi % ® Ro | gs&lotl gt8g stta,t - i az tk ul
°nkorm8nyzatukt - |[|. Ennek tel jes¢gl ®s®hez ®r d
¥nkor mgnik?2 at®s e .

BJuhgsz Cgnes: Munkahel yi stressz, munkahel yi eg®¥2.s®gfejl e
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3. Sziok meavki JoMe grysesia Podo 09 ¥acriVi8 rolsmu®ssaa Pol g8r mest el

Az Al f°ol d sz2v@beegqyviaektvaRl, 81k oZ®HI Bat ®Ib e a m&li lae
me gy e s zn®khh8enlyy ®venalbap iR @2lpPbY dul - j 8t .

Szol nokOéé&zellak7j §val, ha nem is az orsz8§g
megyesz®khel ye.

A v8rosr | s o kakimak zjaultR sezsyninokioade 8 haronban a
foly:- hmoelzl§gt8trul nakhaggymgernyg 8§ iw Bnty e

Akul isgr lr ogr amokRks 7 8Em8 r a®@azal jevidRaitet megr endez @

Szolnok Napja, a Szolnoki csdtaa d i ,j &8 Pa®@R Yar a Szol noki Szi mfo
MTv®szeti Fesztivgl

A v8ros alkot - k°z°ss®gei k°zg¢l nse@®ncasa k ®\ae kv
sor §n, hanem a Tisza T8ncegy¢,ttes, a Bart -k
Zenekar i s . Szol kak Sh?irgn @ wedtl iIRa b&g adht@®iz a R
Rep¢l Rm¥az esuzng masl ImeYbzveeum 81 | and:- ®s i dRszaki |

Agaszton - mi a szereTsrapaeitt INYy8jra,@dloy 8§ snfeaydaz tsit wg Ih
h2res szolAdTolkiz algeusrzgtgasyv 81 emavi r §8gz 8asmeltetad d 81 at

| 8togat - ®lev e zBhse tg asaz t 7 @ nketnA Hszai Hatnal° @ | ege $ 2 @G
®t kek k2ng8l 8§sa tmedz2aitthalPpszatr TS t Mo @y s zreetk €
®l vezet ®re ker ¢l megrendez®sre a Palacsintaf

A vemm®dzeti°tBizE@oaiat gt 2 dtetkimRitSled y ®8IRv 2 z
magsn a p se¢st ®sr 8,k @ zf8anay - part ok ®s 8rtdmilseekn ®r i nt

ut ol s - sorbarmzal nokzavisp®»g28sv.8r os a. I tt k ez
p®l damutat - an a Al egyen torna-ra midM®kerkn a p
szurkolnak av § rkocss § r | ab da Alaocki Dlaj@naka k A & 2 z i sportok
alfajaisteretad sportolni v8gy-knak.

A Vv8ros vezez®sxez®s bkathoge Szol nok gazdas 8§
| akoss8gmegtart - k®pess®g®hez, az ®l het Rs ®¢
i parfejleszt®s valmasgyar omesgz.8 gAz Glaszzdalksgself eetj |
sz- | - fejl esekakRs k° [kton®@eweti ®g 63 440 vmBirlolsi 8§ 208 nf§
i r8nyzott el R. A direkt gazdas8gfejleszt ®si
vas vVt i j 8rmTgy8rt§s, M8soAd|l zastaging r s a nayza g
gyorsfor gnolsmil ethtet Rs®get nyitott meg.

2022ben Szal ay Ferenc i mm8r °t°dik ciklusban v

Szol nok Megyei Jog?¥s VB8arzo s° nPkool rgn8rnnyezsatte rii g atHzi gvas
az °nkorm8nyzat mTk°d®s®val | egylz&kmifretl aa ap o I®g
k d

tartoz- ¢gye °nt ®sre val- - el Rk®sz2t @s®vel
Ezen dzézekhekk apcsol -d- jogi, szervez®si |, gazds§
nyilvs8ntart8si t e ®Pkanyds®mgteRs ekl | §zak mai el F

szervez®aseHitaat @lzi k4 taips z2tvuikkemn® Bi®ygek

A Hivatalt 2011 -t a dr . Sebesty®n I I diAK - k°cZtmzsezttevsi s
| ®t sz8ma: 187 fR. ®A &i tatafeperevvedetsz8bf gy
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4. S:ziovk neoki JoMe gryseliiield:oig Han Vo& rios kuedki®t el ezett s®ge

Jel en tnaankul mé@my c®l ja a szolg8ltat- i Kul t Yar
aspektus8b- | Szolnok vVv8rokmaol ikKiikerj Slntakt ed Il ¢
hi szen a Polg8rmester.i Hi vat al ban dol goz - kK
tudatosan ®s tudattal anul |l 8ttatj8k a v8ros
Ennek sz2nvonal 8t mark8§ngamdomé¢ glhhat8SmozRat ®KY
szolg8ltat-i kultYr8r -1, illetve annak tudat
Szol nok Me gv\Bgios Jo¥gnkor m8nyzat a, I Nt ®z m®nyei
visszatekintve vallj8k, hogy feladatuk szolg
Sz8§mtal agt er e®m@8t |l ehetne hozni arr - |, hog
mi ndent tett e t®mak®°r°n bel ¢l a Vv8ros. A

kovetkezRkben hg&rom Szarag sk etaglr olRgSelimedt®sr 8z
Bel v8r osipon,jzyd I®l kk zMegyei Jog¥% V8rosnak oda?
D2 j .

S:ziolkag 8 tNeStz-oI\g§rIdsat- Yzolnok projekt

A Szol g§INtMadell 20098em0 s®r k e z €t Av §Srveasient oBksr ah 2 v - s z
35 szervezet csatl akK'®Gzolt g§lat aStz-ol §B/dltrak Higmt

al kal mazott model | sz8m8ra val - di m-dszertan
a V8ros sz®Il es ®rtel emben vett czemel t et
meghat 8rozhat - -v8 v8ljanak az al appfiaumbkner ek,
megj el en®s e, a k°zszolg8ltat - Kk egym8s kozo

kult Y%ra n®gy al ap®rt ®kamaneytt®mv 8§ Alzi al & p®nr tt @k
megj el ent a szol g8l tat -k szakmaen hmetgeleel sesn@
munkat 8r sak ember i hitel ess®ge, mi nRs ®g e,

nyilv8noss8§ga, a szolgs8ltat- ®s a szolgs8ltat

A Modellt megval  -s%kttzsgmdjg&hkt e nakr®@&szkit \aa ERs tt &
a k°9zigazgat 8st, a rendRrs®get, a tTzolt- s
eg®szs®g¢gyes, emergyiaszol g8ltat st , hul | ad®
k°zl eked®s't

A modellf ennt ar§thataomimsl@lBus | el | e mERa k blixgiokait | ®&
s o

rrendje a k°vetkezR: a megl ®v R 8l |l apot, Vva
v8rosl ak:- kn§gl ®s a szolg8ltat§gst ny vj t - mu n
csel ekv®si ®s fejleszt@sd megygeabmekt neghatg
megval -sul 8s8nak ®rt®kel ®s e, a mi szint®n a
ny Y%k tmegk®r dez®s®n al apul . Ezt k°vetRen az Y%
®l et be | ®p nek alzeh e m fepgpyheget ®seakkci - ban, h
fejleszt ®sben el k®°telezett a modell szerinti

Y“Forrgs: Sz4dBg8lysttavsEr6golnok 2019. ®vi projekt®rt®kel R «
Szol g8ltat:- Szolnok Projektiroda, 2019

®Homo Regius Tan§csad- Iroda szbkéhemi Stzet \ydkela®ntaherl g emrt
akkor szerette vol na felh2vni a figyel met az ember ek mi
Megj egyzendR, hogy a Modell hazai ®snnEmreph?zd? plieb s map®s &
alegiobbTan8csad-i Projekt I nnov8ci-s K¢glond2j §t.
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A model

al kal maz &8s a

k etttuRIsS s @etgek @®Bes on s be

I
| ehet Rs®get ad, hogy a k°zszol g&lkt agtgykms®s - &
tanul janak a szolgs8ltat-: i kKul t %ara ter ¢l et ®n
hanem v8rosok k°z°tt is adott.
Szolnok Megyei-bédog¥nd8tostaO0Oa9 projektet, az

m8r projektci kiuSsrikay ¢mme gjmelgemaR - - gand®mi a k®n
Jel en I dRszak fel adat a a mai , ] °vRbeni he
meghat 8roz§8sa.

A 35 k°zsz®4@lgd §latl'aStz-olad &1 o P r o jSezkotlinrookda f og
amel yetkl°egw pol g8r mesteri ®s jegyzRi i r8ny?2t &
ti szt s®gben ®r de mi t 8mogat - k®nt van j el en
kor m§nymegb2zott, ma orsz8ggyTl ®si k®pviselR

A Szolg§INSaDI-g§’|§ras-kt$molbredk<;lpraojva§ros ®s a |

szervezeteki a
szol g8l tat i

643

1. ciklus

A cteern iviezoet. t

1. ciklus

24%

EMegval #Memtval

®szo0l g8l fszel YyS§roat -

Szolnok Projektiroda, 2019., 5. oldal.

Y"szolggl 'azel Yy8roat -

Szolnok Projektiroda, 2019., 5. oldal.

mul tipli k8tori
kulf vr §j uk

BEMegval #Beit val

h383t193t fieg | d 9 gty@d te m
fejleszt ®s®®r t

1314 1236

2. ciklus 3. ciklus

flej l.eszti®sekd k°vetkezR a

2. ciklus

ssult BEMegval sallemmtval - sul t

3. ciklus

24%

ssult

Szolnok 2019. ®vi projeks®olt®kletl &t d ok U

Szol @Pk®ROILR . d®vimentoj XSz &i g8l tasSzol g
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A fejlkeskvtRs-ekk8@P%R forr8s I g®nybev®tele n®I
fR jellemzRje az emberi er Rf orr §s, a f - kusz
t 8mogat - Kkisl ®p®sek megt ®t el ®r e.

A fejleszekRorcrs®s @ ka Piinand eStI Rdsmneema mTk©° d®s i
jav2t8s8ban jelent meg

Az el mar adt csel ekv®sek hg8tter ®ben a szer \
fluktu8ci - ja, illetve a rendel kez®sre 81|
MTk° d®s mel ebdet Re@®mat éejéekszt R csel ekv®sek v

AL hi8 roomelpirho joielkotio celikkdotuisibia nolaafleljl eszt R cse
@ritc®kbotht §s&ban

1. ciklus 2. ciklus
30% 25%
159
32% < 17%
3. ciklus
mSzakmai h

HEmber i mi
hitel ess®

AaMTkodtete
rendszerek
nyilvg8nos

«Partner s®

A tcficejaliesizzto®@sceka ihregemagiyhobbial @ p it ®k o iteebrng | et e

i A k©°zszolvgesStlkteazte-tke sk,° ki sz&8§m2that- mTk°d®se.
i A k°zszolg8ltat-n8l dolgoz-k nyitotts8§ga a
i A szolgs8ltat8st 1 g®nybevevRk egy®ni i g®nye
i A szolg8ltat8st ig®nylpe8vdawRk Bdwdm®bsea adot

i A k°9zszolgs8ltat:- rendel kez®sre 8l 8sa a sz
i A szolg8ltat8st 1 g®nybevevRk ®s a k°®zszolgg

Bsz0l g8l 'sarel Yy§roat.- Szolnok 2019. ®vi projeks®olt®kletl Rt -doku
Szolnok Projektiroda, 2019., 6. oldal.
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Mi nden projektciklusban Sz8mos v 8ag.oklens zi nt
tanul m8&8ny t ®m8j 8b - | -easd - -edmpainr i ekbubsRIv iezgsyg 82 @1 7
online m-don k®rdezett r8 a szolg8ltatgst n
v8l asz ®r kezett . A k®rdR2vean mkgk®r deezv®sn §
ki scsoportos m®lyinterj Ykba.

€
Y
s

Vi zsg8l at di menzi -uoka tartaknamuentkkaekZ? R ki dnyadpl i®isae K : m
nem anyagi, vejzwettt®sti,8inlokelrtperaszons8lis kapcsol a;
stresszhelyzetbesz e m® | y e-szintst r e s s z

A Lokiut at 8si ernedm®ny ekimalda pjp-8nia oproj ekt ben
kovetkezR stiresszonokra h2vtg8k fel a figyelm
Beavat koz§8st i g®nyl R jeleas@®&ueakakhn®g?t m®nypek
me gj enhuennkRa hel yi8gt,%l dhamsnrzlodt ®gz®shez sz iks®ge
mi nRs®ge, az em-ci- -, stabilit8s kateg-ri 8j8hb
Figyelemfelh2v., fejlesztvRI|dakl ak wemsasti§d a2 th®
konfliktusok, a szenz e t MTk® @®R®Kk o kmmuni k8ci -, a szerve
p8lyakarrier hi8nya, a munkai dR rugal matl ans

sg8l at nemcs akmun krauvngkl8ll ala-tk kf,i ghyaenlenm®ta i

milyen terg¢l et enni®r.debmzeesk sat rkesvseztokr eazi Rk

Il it 8s me gRr z ®s e, Sstressz kezel ®s e a I
het Rs®ge, al v§8si probl ®ma kezel ®se.

A V80 Sii sizAaontlcTooflejilheszttR csel ekv®sek sem mar a

Tud8smunkacesobefrtbkkdolhbbeBsra a stresszkut a
k°vet k

ezR szakmai, emberi er Rf orr8sgazdsg8l kod
A projektigazgat-s8g minden szervezet sz8mS8r
egye gy munkat §stresszkoach zAHro&Er a ftejbiestzd Vst . A pr o
h8rom r ®s z bRI |l t: coach alapoz:- k®pz®s, st

A programon t°bb mint 30 fR vett r®szt.

¥ro°mteli czazmmeligtzent ott k®t n
program c¢c®l ja volt azon esz
munkahelyi stresszt.

pos tr®esznhg Rer
©z°%k bemutat 8sa

Neves el Rad-nkeghmT8®szekPgig jelen volt a <ci
ny ¥%j t- munkat8r sak t al 811k0o0zOh antutnakka.t 8A ss okraopzcastc

A 3. ciklus ind2tg8s8t °r°mdobol 8§8ssal k°oszo°ont
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A projektciklusban megrendezett n®gy el Rad8§s:s
k°z°sen a twudatos s tvr egsosnzdcosl °kkokde8nst ®esrreRi®r Rad , p
m8s aspektusb-1. Ffk a k°vetkezRk voltak:

i Bagdy EmRke professzor: Vitalit8s gener8to
i Tari Annam8ria pszichoanalitikus: Munkahel

i Szvetelszky Zsuzsa MTA munkat @8rej eMunkahel

i Ol 8h Attila prof esispzoozri:t 2Pvo zg otr?Pdvo Ipksozdi &csh ol - ¢

Persze a Apuding pr-Dbgja, mindig az -k ®s 0,

fejleszt®sre a k°zszolg8ltat§gst i g®nybevevR
sZnvonal §t . A n®gy m®r ®s i ci klusban a szol g
igen nagy sz8mban mondt 8k el v®l em®ny¢ ket
seg?2ts®g®vel. TermRszetesen a vVv8lasz@s§8si t
Ssz-rta az 8gazati jellemzR ®s a | ek®r dez®si

V&l ais'z| 2010. 2013. 2016. 2019.

V8l asz 15660 | 16130 | 15852 | 15436
Sz 8 msg

V8l asz o 0 0 0

haj lan 273% | 336% | 347% | 479%

Acth®maloz 8ri8sak®nto ofiingyelembetajt8nl ott a

A v8roslak-k mindennapi k°z®rzet ®nek mi nRsE@E
fontoss8ga a v8roslak-k szem®ben az ®vek al a
tapasztal 8sok pedi g azt i gazol thdgk Szoinbks s z a é
kezszol g8ltthat8jia kKol yamatosan fejl Rdi k.
Al k®izisiziolog 8loteat ik u
1:2 805.58 830758 84’778,0 81796
60
40
20
0
2010 2013 2016 2019

Megk®rdezettek szerint
mMegk®rdezettek meg?t ®

®szo0lgsl f'sarel Yy§roat.- Szolnok 2019. ®vi projeks®olt®kletl Rt -doku

Szolnok Projektiroda, 2019., 412. oldal. 3
X570l gsl t'sarol Yy8§roat:- Szolnok 2019. O®vi pratfeRIDoibPkletl Rt -d ok u

Szolnok Projektiroda, 2019., 12. oldal.
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A foejrliRd ®sicomuithatoecickeack siziobagisl t at - i kul t

Sz0l.g§ Me g k®r.dezetthekiosz|Megk®r.dezedtt ekoimel

Koulot%r

2010. 2013. 2016. 2019. 2010. 2013. 2016. 2019.

Szakmai

. 82,2 84,7 86,9 87,0 74,5 77,8 80,6 79,5
hiteles

Emberi
mi nRs ®g 82,5 85,2 87,1 88,3 77,6 80,2 81,9 81,8
hitel es

MTkodt e
rendszerek 77,2 80,2 81,7 81,8 68,0 72,0 74,4 79,3
nyil vsgn

Partner 80,1 81,8 83,0 83,5 70,9 73,0 75,2 77,8

Szol g8l

80,5 83,0 84,7 85,1 72,8 75,8 78,0 79,6
kul t Yar a

Jelen tanul m8ny szempontj8b- | figyel emfel h2\
mutat - i k°zAtEEMb enreigj enli e MR ®¢g , hitel ess®go f ol
meg2t ® ®se a v8laszok al apj8n el sR helyre ke

SzolnokMe gy e i Jog¥ V§rSozsoIchr§IItha§12ajzl y8d lomta Szol n

bevezet ®s ®vel, mTkodtet ®s®vel, hogy a VvS&r
k°zszolg8ltat -k emberk®zpont “%s 8ga, szakmai

par tguee,r se&® Rs?2tve ezzel a | akoss8gnak azt az

Be lrvi8 rvoisiispordt gyif) ®leki®% znplont (B! K) | ®trej°tte, mT
Az ¥nkorm8nyzat kelkzdadre mPhiyttezi®e®®re 20BRa&l g8r mes
az utcs8r | k°ozvetllwe&reds imejgkyYfz@Il R hpda Rt ,Bea he
B! K.

A c®lI az volt, hogy egyabl akos ¢gyint®z®s |
aki k k®pviseltetik magukat itt szolg8ltat st
mag8ban (NHS® X E2a@aszol gs8ltat - Nonpr o®Bt KT 1
CsatornamTvek Koncesszi S Zr t . (VCSM) , Szol

Hivatal.).

It t a kornak megfelel Ren kialak?t8s8ra ker ¢
ny %j t - &k atdeSrleyyment es?2t ett l et t a hely, tovsghbl
gyer mekkel ®r kezR felnRtt ¢gyfelek nyugodt ¢

25701 g8l '8z0l Yy§rbat- Szolnok 2019. ®vi projeks®olt@Pkletl &Rt -d ok u
Szolnok Projektiroda, 2019., 16. oldal.
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ABel vs8rosi g
el Rt ti i d Ryggzhaa
al kal ommall k

yf ®l k9gzponitg alz®tl jj g o shuolgtys 88t ¢ g
M baadrt am&rz mdev i 30 ezer fRt, de ¢
®rnek itt szolg8ltat8sokat a Vv§&r

A Szolg§INSaol-g§/I§raB- Szolnok projekt 2016. @

ittt megfordul - v8roglak Kulitdgdayemi a RsSRp®rg&i

n®°vekszi k, tapasztal atuk alapj8n azonban ne

kezszolg8ltat-i kult¥ 8ja is fejlRd°ott.

A Blbken szolgs8ltat- -k szakmai hitel -ba184hpe a Vv !

vol t , mBgn 28719 %. Az ottt dol goz-k emberi mi |

el i smer ®s t-bek anpto 2016 ah0 1(92 0 1 6 : 88, 4 %; 2019: 92

meg?t ® ®s®ben volt a | é@me@hat®y it o 2Bk Hekv &18t, BZ

88, 3%. -KWenB] Kzol g8l tat- -k 8ltal mTkodt ett re|

2016:75,3 %, 2019: 94,9%

Sziolh.g 8litrativani¥nkor mgnyzat i D2 |

A v8ros b¢szkes®ge, hogy Bel ¢¢gyminiszt®riunmn

p8lyg8zaton Kasbhem®@€8r m®k| &e el s R¥@&nt vehette §

Szolnok Megyei Jog¥% V8ros ¥nkorm8nyzati D?2|

i A Belv8rosi !gyf® k°zpont | ® rehoz§s8§t, mT

i Szolnok v&8rosg§8§ban mTk°odR ci vidgy ¢stztemTvke®zde® se
regz?2tR civil strat®gia k®sz?t®se ®s a str

T A szolnoki i fj Y%.s 8qgi k°oz®Il et nevel ®s ®t , ® s
szol g8l tat8si mi NnRs®g®nek fsej | Bisgk ®sleo rcn&sln
mTkedtet ®s ®t ;

i Hajl ®ktal an T kkiulc&pt eOHt@hoghe hoz 8s 8t , mTkodt e
v8ros8han;

i A k°zszolg8ltat8sok biztos2t8sa ®rdek®ben
i nt®zm®nyfenntart8§sra¢tEmMIikPdRS®Kpr mPey ydE
(o}

nkor m§8nyzata vesz r®szt,;
i Szolgg8l NSzol Yy&d osm13- Projektet.

25z0l g8l "®Szol Yy&todlsntok 019. ®vi projekt®rt®kelNBzdog&imeat um:
Szolnok Projektiroda, 2019., 26. oldal.

Brel epe|-®B19201@vi Szolg§ltat- ¥nkorm&nyzatii 50020j0 $Rolfneolket Me
| akoss8ggdal tredredellk®si °nkorm8nyzat sz8m8r a
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5. Cslelielk v ®sielk a me i8Il s e€g®s.zis ®g:®rmt Szol no
Hivwviaitaal §ban

A Pol g8r me smTeroid ®dii v a®trat I®@kirreRF@@®beeam®nyed vEr §s
m¥%l t ban ®s a | el emlze ne mbserfs®lgy & Amamuanskisk fa s a ¢
®l et helyzet ¢(kbRI advdal -heldpfetgyle! ®B&Smogat §8s 8§r
Fontos az_ ¥nkorm8nyzat, a Hriuwm&ktabt BB r & w Rt ®s e
mennyi s®gT f el adatlrke zezl ®k§ tngasgau kneéfl | neutntk aihse ljy ¢ |
Ezen ®rt®ket megval -s2t:- tev®kenys®gek Hivat
a v8roslak-k 8ltal is elismertek.

A Hivatalon k2vgli edia€mael ®db &ri §tge nMehielm b e lpy
al kal ommal t°rt®nR oda?t ® ®se, amelynek | egu

A hum8n gazd8l kod8&8ssa
mutat - j ak®nt haszn8l j §
fol yamat osan cs°kkent -b

I Mmogkat Bosi k2 a®emb
k. aEzfelku kg aueBrciint ®az s e |
ed” 1%6% @mpeRken kinuftota a 2 0 2

term®szetes fluktu8ci -, vbaegny i m8§ rny&,gd%j bal tme
alacsony ®rt ®kek, hi szen, ha Magyabanmasz§gg
flukitug mutat- Szolnokon @®#*t ®r s®g®ben megha
A Szolgs§lthtSzolV@glotsat - Szodl @9k elig®@yd Réetetl y®g i§
me®r@ws®l a Pol g&§rmesteri Hivatal m®lt&§A. |l ehet
A szolg A Eolg§r
kul t v Hivatal
A Pol g8r mes|VS8Il asz f tapasztalt
] ont o0s s
szol g8l tat: sz8me szol gsgl
megk®rdek | 1
szerint (%) ult vara s
(%)
Szakmai hit g 534 95,1 89,3
Ember i mi n R g
hitel ess®g 534 92,7 90,7
T 0
MTk®dtetett 534 87,5 85,0
nyil v8noss 8¢
Partner s®g 534 86,9 83,7
i Hogy a szolgs8ltat- i kul t %r aPoel zge8nr ridevegtdl zeirnt e n
munkat 8r sai magas sz?2m wnanad onank mae ll kgt e®d=x z &
hitel esen nmwndl Kjku kealtl,8§tani Hi vat al vezet ®se s
szol g8l tatgst a gyakortatbans ¢ g 2a nmadinykeak 8r s a k me n
eg®szs®g®fiek Rrz®s®t.
%Forr8s: info.szolnok.hu, 2019.
® Forr §s: Szol nok Megyei Jog¥% V8ros ¥nkorm8nyzat-i Pol g8rm
adatszolg8ltat§8sa
26 Forr §s: Fluktus8ci - °ssBegezRmark 2020; HR Ev

httpsi/csmkik.hu/storage/documents/March2021/40xd2ZIRvXAMHNtS9Tpe. pdf

Forrg8s: Szodl-gs¥lotlagt§l t ¥8rosSzolnok 2019. ®vi projekt®rt®kel
hg§tt®r dokument um; Kbadl g§Bbrat g§bz2019nokK&EPDejektiroda
BFEorr8s: Szolnok Megyei Jog% V8&ros c2mzetes fRjegyzRje, dr.
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Ezek k©°zg¢l a | eqgfdRb ik ez®jsleks zts@oelg8Int at §8sok

M§ 2012ben bevezetrRsgrael maer ¢mutn k& 5z0lfok Megyeid s z e r
Jog%¥ V8ros Polg8rmesterd:i Hi vatala k°%ztisz:
alapj8n szab8lyozott, az egy®snii igRryakRd
munkahelyi k°telezetts®gek °dbsaze8ha mgpmlddHd &to
mut at, r®tegsped@itftiakus odafigyel ®st

l gazi k°z°%°ss®gfor m§l - rende zKkP®&ntyi sazzt v® vseen tRe
Ezen a napon se szeri se sz8ma a vid§8m, °tl etes <csa
b¢szkes®g pillanatait ®l i k meg TE NAPOD k©° zt i s
el i smer ®s ben.

Szervezet. egvaea®gerrk®rtSc®vantktmnkht 8r sak r e
amel yrett®sdi®k s zerint hasmamglphatgm almokelmelg¥ a?t
l gen pozit?2yv ennek a | ehet Rs®gnek S a
mi nRs2thet Rk ezek a programok.

A munkat8rsak °sszetalt ®sBt s e egfeekeébreent iadzoe gggosz
munkat 8r sak egyt ko B%tgpdK eledaddadm8&nygyTjt®s,
koronav?rus j8rvs8§ny elleni v®dekez®s, v8la

2019ben az EFOR.2.917-201700 10 3 Nf K A CSALCDBAN
MUNKAHELYEN c. projekk k erke® 28eblen2 0 munkat S§8Muska®ett r ®
mag8n®l et °a&d& pregramong ol 8§ s

A Pol g8rmesteri:i Hi vat al munkat 8r sali Sz8m§r
rendk?2vgl n®pszerT. Az. ¢d¢l R komfortos, |

HR Pszichofitthe s s Nap k e3f5alka®mmabegpd¢ gy munkat 8r s sz8§
keret ®ben stresszcs®°kkentR egemP|l yegi pkdgl
probl ®m8 k k glg yff ®d Iszlok @&l ati oszt 8l yon (egye

Szolg§|tEaSZd-g§\/I§traots-AKsttobg§ltat-k t 8mogat §
stressz keprdétPs®bekhér et ®n bel ¢ a Pol g8r me

a stresszcoach akpfej |l eszt ®sen, a munkahel yi S
t ud8s munkacsop oA tntely bz@&nserektem®ni anzy e n, a stre
filoz-fi8t, techni k8kat bemutat- - tr®ningek

Sz8mos tanul m8ny bizony?2tja, hogy a t°bb
eg®szs®geegyi probl ®m8t er edm®ny ez hlogy, ez®r
hel yben biiazt mehAkaibdRhi°mo ziggasa 2ethead Rs ®g et mL

sz8ms8r a. A ka&az°nsozgfgg®sjekt ®kony hat 8§s a me
csapatszellerer Rs2 t R progr amk®nt i's funkcion8l nal
pozit?asval hdteShset . E gondol atDi hkamek®@®berPrend

Gerincta®ol ngugyan v 8] deoadottt rl @t isrzesinme@ald n
munkat 8r sak-ajelenganl 8bb 10 %

A Hivat al munkat 8r saik esrz@kB§ raeniceeknldmekl rkke & ®as r
j 8r8sukhoz ad t8&8mogat st , hanem egyben a
hozz8j 8rul

A min®I j obb munkahel yi | g kS Zermegt®sreemt
rendezwnw@mye kf i gy anbknaezt afkar@dvBtd i ®s k°z°%ss®g
megval - £gyegy8rmrae.ndezv®ny keret®ben a dol go
jobban megismerves z 2 vboes el ol goznak egy¢tt a minden

®szolnok Megyei Jog¥ VE&r els/ 2F0oll2g §&rvme slteegryiz RHi vuattaasl? t289s2 1 1
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munkahel yi kapcsol at ok, bar 8t i k°z°ss®g
eredm®ngegek ®m@°gsys ®y°gz’®. f or m8l - dhat nak ®s a
8t alakul hatnak bar 8tdie, scosraollghdsia | &8 me rneatps ® g\
chneps®g, korcsol yaszombsazer vkeplil @snéb® &z Rd kli g B8
®s csal 8dtagjai k sz8m8r a

1 Szervezetiegy®genk®nt ®vente Yn. rekre8ci - -s ker e
amel yet do°nt ®s ¢k szerint haszn8l hatnak f el
l gen pozit?2yv ennek a |l ehet Rs®gnek S a
mi nRs2t heodraknokezek a pr

i A Hivatalban m8r | -1 mkhadbhaRBukthkgygglkeome&e]
sz¢l ei k munkaahhod | yeRrte®k e s e n akt2zvan t°Ilthet
dol gozi k. Ennek megval - satagygsya k& ZetekesgRl gRv R
éfunbav2t®s®velc‘) biztos2that -, amely hel.y
At anul -szobak®nt o szolg8lnak a szabad kapa
pedig k¢l °nb°zR gyermekj 8t ®kok, j8tsz-szRn

i T°bb ®ve k®ehregmiekt Bbbt ®g8k gyer mekei nek,
utols- ®s augusztus el sR het ®ben. A t8bor
gyermekek k°r ®ben.

6. Mumn k@ hiedayvizepsat sroeisisizeveviez sago8ilolaitmeSz oilanlotkn Me gy e

6.1. Viiszisigi8lnaa s §le lallhe8mziRiojsscral kal mazott m-dszere

Szol nok Megyei Jog¥% V8r 282 P.ol jg&kORr2e miguéziis Hi v

31. KP4yttt j el en tanul m8nyban megjelenR munka

A munkahel yi stresszihwowtgyt Sks® pm@lkjaad gwalaka 81 t al

munkahely S

i sjtelelssmsRkmnRIaREsS er e tHogywa kivatalv §r 8§
vezet ®se plasztikusan | 8ssa a hivatalra je

s z ¢ kazt@®nggtegye.

Szol nok MegyeziolJodh aV8r ®snk®r m8§nyzat k®nt ®r t
k¢l sR elismer®s is meger Rs2tett
Szol g8l tat - °nkorm8nyzati s8g nincs partner

I
me ghat 8rzoozlzga8 lat B ® 86t smay Vs 6 el RUuessmezime.81 i s 81 | aj
Kiemelendmmunkalegl yi stressa PRPolkwuS$SrzbastheerliyeH

Anemcsako a szolg8ltat- ©°nkorm8nyzatis§gb- |
magatart8sb-1 is. (1 8sd 5. fejezet)
Az empiri kBds meintpag 8l menzi -t tartal mazott, me
S.sz. Viezisigi8lnat i S.sz. Alldiiomenzi -
1.1. Munkama g 8 n ®1 et ¢
1. Munkav®gz®s p Munkav®gz®s §I
- jell emzRi
] 2.1 Konfliktusok
2. Szervezet.i k - -
2.2. Kommuni k8ci -

¥szolnok Megyei Jocegn¥s oMEArg8ANE&tSZ0I®kor m§nyzati D2 j
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S.sz. Viiezisigi8ilnat i S.sz. Alldiiv-menzi -
2.3. Ert ®korient 8lt

3.1 Vezet Ri hitele
3. Vezet ®s i k ul He|yzetfcggR ®

3.2. vezet ®s
.| 4.1 Kollegi§ I i s e bt
a. Kol |l egiygti st gslis egye
4.2. Munkahelyi pszichoterror
51 Munkat 8rsi str
5 i gyfelekkel T munk§8n§gl
’ egye¢t tmTk°d®52 lgyfelek stres
o ®szI|l el ®se
6.1. Jogszabs8l yok &
6. ¥nkor m8&§nyzat 987 sty -
6.2. ¥nkor mg§nyzati s
7. Fizi kai, t ec| 7.1 Fizi kai , t echn
8 Munkahely,i s|8L Munkahel yi st &
' joveedeell@Ggedet g2 |Joevedel em el ®g
A vizsgs8l at d eEkmean zmu-nkk anheenh yki © vsettrtessz model | e
Ugyanakkor a dimenzi -k meghat8roz8s8ban sze
stressz modell ek, a Szolgs8ltat:- ¥nkorm8nyzat
Az empirikus vizsg8lat fR @eddR®®liEd &mntd ®ne k
tartal mazott . EbbRI f¢ggR v8ltoz- 54 -080lt. 1/
sk8la §8I1t a Vv 81| abszzeakdn-®kl rke°nt deel | ekzeRzA®S ®k B 1. 8as v
k ®rkd@®st megj el enR 8Im-2dtofstt uadt B&l anemgad|lkask®tl n
a k®r d®sben r°gz2tett potenci 8lis stresszfor
Sstresszor szerep®t saj 8t maga szempontj 8b- |
m-d | ehet Re®gett@®&®domut at:- k®pz®s ®r e. Mi nd az
| ehetisRs®igzt os2tott vol t..Fe kR ev 8kno Xx-ak @&rkitt e? s 2
megfogal maz8sra: v8laszad:- ®B5%364204355,csDPo®Y |

aatt, ni ncs kwalancirgap ow 81 gsezZl&®d-vehesor ol 8sa szer
nincs beoszt8s jel°lve).

A kutat 8sba a Hi vaa tkaelrbgal nt dboel vgoonz§-skr al,0 ®% y a |
k°zo°tt csak az °nk®ndleesszre®sawt®t el o ggyz ea ze peen Iti,
kit°elt®s®nek k®pess®g®vel valamennyi k°oztisz
Al ek®r dez®st pr: -bak®rdR2v haszn8l ata el Rzte

A | ek®rdez®s Hinat al8saaled Rennn yai munkat8rsa p

amelybent §p ®kat 8st kaptak a vizsgs8latr- - . A |l eveG
munkat 8rsakat a k®rdR2v Kkit°lt ®s®r &l asAz akd®grsdi
hajland:-s8g nivetmPeseeRriIRk®DenRI l evel et kap

Av sl ashkajdlss #6d6.s § g
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V8l as zoadporknikioresopor t

13,3% 1% 14,0%
MHp SO If

9,1%
18,2% ,
MHCcTIOp SO

mocmnH SO

Mmnompp SS9
mpm SO TS
M Nincs korcsoport

43,4%

V8l aszad8si hajlanmnd- s8g korcsoport

100

80
60,0 64,5 703 68.1

25 ®v abaBb ®y- 42 £Y- 5558V @v fele

A v 8l agd3Zaa - Rl tk ®r d ®s ek n®]I nheeghjeet IRBSNEGRY g B s @ Qe s
sz°veges V8l adepzeRszk g ggtetl ®kl) 8sd 9.

A V8l aszad@&nakn- @&shaal di m&ezicl ebak HAzel sbemok ®s
szempontok: azonban nemcsak &% mu:t jat:k knagt Szakneal standartok szerint,
ezekbRI k°vetkeztetve, a vizsg8lati eredm®ny

Ehhezk ®tuiomurth atosmelgérrag 8r oz 8sr a:
1. Fej-h efsizk®ssz%s mut at -
2. Fes:ziglntus®g mut at -

A v 81| ansezgad. @l @p e RBn . fa- kegdébsna@®st ~lcon®gyY kateg-

i s°t ®t pmeg3t0BAOYERKSR :2)C t t
1. priorit8s¥% fejleszt(

|
i vil 8gos preg d 5 @1262%H: a (
k°©2z)f2t priorit8s¥%h fejle:
T S8rga megh oOBIBEk ° z)0t t
priorit8§s¥% fejleszt®si
Meg2t® ®s al a T z°l d me gn?at8&L0@sk ° 2)9 t t
a fejleszt®si f-k 4prioritgsgs: munk§l tat -
MINTA el ®gedett s®gi rendszerek t et f
mTkedtet ®se
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A fleszglag®®Brhdtzat8s fontoss8§ga ®s az 8112t 8s
s8vos besorol 8sa a k°vetkezR:

I:OntS;CngIZJ[§CseIe Feszgeglitis®gi
meg2th®| ®s ®n .
%-0.5 k¢|°nbs<pr|0r ®ritel-mez ®s e
1 4 % a®alatt 3. MunkS8ltat-i <csel €
15%-29% 2. Munk§8ltat:- sz8mS§tr
30% ®s a f°l°tt 1. Munk§8Iltat - csel g
Atanul m8nfyejezet e mutatja be a dimenzi - - kr a,

munkat 8r si( feolnvt8ors8ss8ogklat®s meg?2t ® ®seket.

A k®r dR2zves |l ek ®r dez ®st m®4 y if nakg@sg2Z&Kirt iketntt 81 t
m®I| yikot7erbjelosztott k°ztisztvisel R ®s 1 igazg
nyitotts8g, t®ma®r A@kemy £®¢ Yjae¢ lainszempantvelty Bk ats z
hogy nagy cgyf® /[ partner forgal m¥“ ter ¢l et
mi ntavs8§laszt8s vol t.

A m®l yint az§lvika ka,nofnélnd ol goz.eae)k t emat i kus. (|

Ab6.4.fejezetaz empi ri kus vVvi zs g 8Al8adjezetaz lesdfmm® g gler®k ©° s's
jelenik meg a Munéh e | y i StressztfeereRa2Bzfk Py @lR®K ®r chR29v. e k
sz°veges v8laszait tartal mazza.

6.2. Viiczisigi8leaitki  di menzi - Kk

6.2.1. Munkav®gz®s

Amunkamag8n®l et egyens¥ y8nak binmagglb®s daags &l

jelent meg a munkavs8gllal -k gondol kod8s8&8ban,
tart-san nincs meg az egyens¥% vy, akkor | .| I
k¢l °nb°zR pszichoszomatily-eubagydetekai M@k al &
rangot fogl al el, ha a munkat 8rs ¥gy ®r zi a

6.2.1.1. Munkama g 8n®Ileit: egyens ¥l ya

Hiovlatcal: fiejlieszt ®s f - kusz¥ mut at

Meg?2t ® ®s al a

a fejleszt®si f -kusz priorit8sa

(61,8%)
Munkama g 8§ n ®l et e g" Munkama g 8§ n ®l et e g
fontoss8g ®s me¢ fontoss8g ®s me
korcsoportos b vezet R/ nem vezetFk
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T m 7 m W W oW om W mom

Muin k-a

25 ®vFahbaosss§
25 ®vMebat ®l €

2635 -Pont oss §.
2635 -Bleg?t ® ®:
3642 -Pent oss §.
3642®vMe g2t ® ®:
4355 -Pont oss §.
4355 -®leg?2t ® ®:
55 ®v-Ffomlt eotsts :
55 ®v-Megl2dt®tl ¢
Nincs korcsoport Font o
Nincs korcsoport Me g 2 t

Hi

viat-al

Vezet DPNem vezpitnk s

n
|
|
ot
L}
o

%

VezeRdRnt oss §
VezeM«&ig?2t ® ®
Nem veRcentRos
Nem veMedg?Rt ®
Nincs bEostzd
Nincs bMegZzt

—

A

2.

fesz¢l t @GBMuUt

sSz8my

S Z !

prior
Munks8l tat -

figyel emfel h*¢

®scicmaig 8 n®loeito  eigyensi%l .y 8nak
koorcistoopornt bont 8sban
Az sl11z2tss eszel
mut at
Korcsoport iaz 811 21t 8§s
) csel ek
k¢l °nbsé .
prior
25 ®v al 6,6 3.
2635 ®v 15,5 2.
3642 ®v 13,3 3.
4355 ®v 21,0 2.
55 ®v f e 7,4 3.
Nincs korcsoport 22,9 2.
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Munk.a: :®s: cmag 8 n®lueito egynenggiell yedsrRa ki ewsard tt ks d®zg
veezet R/iinemivezet R besorol 8s szer

Az §l1z2tgs FHeszeél
mut at
Beosztaz 8§l 12t 8s csel ek
kel ©°nbse@ . )
prior.
Vezet R 23,1 2.
Nem vez 16,3 2.
Nincs b 19,4 2.

6.2.1.2. Munkas®@z®al8nos jell emzRi

A munkahel yi szorongs8s alapja vagy ®pp sz8
munkak®ri kompetencia birtokl 8sa/hi8nya, az
az ®rintett fol yamat okr a wzklav®|g§l®§l®§le Yagyz
ki sz&8m2that: - vezetRi ®rt ®kel ®s vagy annak el
amely arra a szervezet.i egys®gre jellemzR, a

Hiowvlatical: fiejidueszt ®s f - kusz¥% mut at

Meg?2t ® ®s al a

a fejleszt®si f. -kusz priorit8sa
(70,0%)
Munkav®egkz®sogl el Munkav®gz®s 81 tal
fontoss8g ®s me¢ fontoss8g ®s mec¢
korcsoportos b vezet R/ nem vezetk
%
100
81,9 %

78,1 78,6 79,5
71,7 , \
718 . 704 72,§g 3 71,4

80

60

40

20

y
S 4 \
> 2 5 4 é)é \Avoé" Vezet DPNem veznitles beos

25 ®vFahaoss 8¢
25 ®vMaebat ® ®s

2635 -Pentoss8§g
2635 -Bleg?2t ® ®s
3642 -Pont oss §g

Ve z eRoRos § g
VezeMeg2t ®l ®

Nem veRcernttRos
Nem v eMeg?R ®
Ni ncs bEostzad

W T W o mom
W T om o mom
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3642 -Bleg?2t ® ®s = Nincs bMegzZt
4355 -®oent oss8g
4355 -®leg?t ® ®s
55 ®v-Ffoalt eotsts §
55 @®v-Megl2dtetl ®
Nincs korcsoportFont os
Nincs korcsoportMe g2t ®

T WM om oMW omom

Hiwviat-al o oofieszegl t s®gmut at - j a

C
.

A feszylt a@®g m
3. sz8&8m¥% prior
Munk8l tat-i <cse
i g®nyel

Munkav ®gz®sin8Ilwaen a8tnkoosz-§se8§ bhaenmznReigj el enR f e
korcs@ o rotiishbhont §sban

Az §112tgs Feszel
mut at -
Korcsoport ‘az 811 2t §s

. csel ek
Kél ©°nbs@é i

prior
25 ®v al 0,9 3.
2635 ®v 10,0 3.
3642 ®v 10,7 3.
4355 ®v 8,2 3.
55 ®v f € 4,4 3.
Nincs korcsoport 8,1 3.

Munkav ®gz®sin8Ilwaen aStnkoosz:-§ sed lhaenmznRegj el enR f e
veezet R/icinlemivezet R besorol 8s szer

Az §l1z2tgs He€szél

mutat -

Beosztaz 8l 12t 8§8s csel ek
kel ©nbse@ i

prior
Vezet R 9,8 3.
Nem vezé R 8,1 3.
Ni ncs b 8,9 3.
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6.2.2. Szrerweiziet i kul t Yar a

A szervezet.i kultYra tudatos fejleszt®se el
®l et ®ben. Tartal m§ban megj el enzti a mindenn
szervezethez,vamunkBdchzoz 881 | §s 8t , szervezet.i
mTked®s®nek meg2t ® ®s ®t

A szervezet.i kul t %r a, amennyi ben i1illeszkedi
akkor speci 81l is er Rf orr 8sk®nt j el enmRigkz ®me g
hajt-ereje. Amennyiben nincs jelen a k2zv8nat
el a szervezettRlI, amely m8r sok esetben r©°v
A vizsg8latnak nem vol't c®l ] a aelstz®rrkvRepzeezt®s
csup8n arra vs8llalkozott, hogy szegmensekre
konfli ktuskezel ®s, konfli ktusfel ol d- m- dsze
inform8ci - val rendel kez®s, Konmgnmumilln&Eil taat rie
partners®g a kommuni k8ci - -ban) ter ®n.

6.2.2.1. Konfliktusok

Hiowvlatcal: fiejidieszt ®s f - kusz¥% mut at

Meg?2t ® ®s al a

a fejleszt®si f-kusz priorit8sa
(53,9%)
Konfliktusok Konfliktusok
fontoss8g ®s me¢ fontoss8g ®s me;¢
korcsoportos b vezet R/ nem vezetE

%
%

Vezet DPNem vezgitfks beos

25 ®wvFahaoss§
25 ®vMabat ®l €
2635 -Pent oss §.
2635 -®leg2t ® ®:
3642 -Pent oss §.
3642 -Bleg?2t ® ®:
4355 -Pont oss §: Meg2t ® ®s

VezeR®Rnt oss
VezeMeg?2t ®lI
Nem v eRcen tRo
Nem v eMed?2Rt
Nincs beosz

Fonbs s 8§ g
= Ni ncs beosz

W E T W mm
WM T om o mom
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mwm T omom

4355®@vMe g2t ® ®:

55
55

®v-Ffoalt eotsts
®v-Megl? & t®tl ¢

Nincs korcsoportFont o
Nincs korcsoport Me g 2 t

Konfliktusokvionat k.o:z.8s 8 ban

Hi

viat-al

flesiz¢gl t s®gmut at

s

A fesz¢l t @ERMU L

2.

Munk8 I t at -
figyel emfel ht¢

sSz8my

koo rocishonp o t

prior
sz§8m

megj el enR
bont §8sban

Az §l1z2tgs FHeszeél

mutat -
Korcsoport ‘az 811 2t 8§s ek

Kelonbse CSelek ®s

¢ prior
25 ®v al 20,0 2.
2635 ®v 19,5 2.
3642 ®v 21,1 2.
4355 ®v 215 2.
55 ®v f € 10,0 3.
Nincs korcsoport 21,0 2.

Konfliktusokvoo:n.at k.0z-8s:8 ban
veezet R/iinlemovezet R besorol 8s

megj el enR

Az sl lgssse eszel

mut at -

Beosztaz 811 2t 8§s csel ek
k¢l °nbs@® .

prior
Vezet R 31,6 1.
Nem vez 17,7 2.
Ni ncs b 23,3 2.
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6.222. Kommumni k 8ci

Hiovlatcal: fejilieszt ®s - kusz¥ mut at

Meg2t ® ®s al a
a fejleszt®si f-kusz priorit8sa
(67,2%)

Kommuni k§ci Kommuni k§ci

fontoss8&8g ®s mec
fontoss8lg®®ssmex . R/ nem vezetE
korcsoportos b ' ’

%

100 84,3

%
go | 711 743 733 81 82,1 79,6

60

40

20

,ﬁ& 5 &‘;@4 o S &
° ¥ o o og)'z:‘k ‘O@"Q Vezet DNem vezpities beos
«
L 25 ®vFahtbots§ ® VezeRdRntoss§
| 25 ®vMaebat ®I G F VezeMe£g?t ®l ®
u 2635 -Poent oss §. w Nem v eFzentRos
= 2635 -Bleg2t ®l ®: L] Nem veMeg?R ®
| 3642 -Pont oss §. ' Nincs bEostzd
l 364 2v-Bleg2t ® ®: " Nincs bMegZzt
L] 4355 -Pwent oss §.
" 4355 -®leg?2t ® ®:
| 55 ®v-Ffomlt eotsts :
= 55 ®v-Megl2d t®tl ¢
L Nincs korcsoport Font o
= Nincs korcsoport Me g 2 t
Hiwviat-aloonfiesizegl t s®gmut at - ) a

—

A fesz¢l t @EMUL
2. sz8m¥% prior
Munk8l tat- - sz
figyel emfel ht¢
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Kommmu:nivko8ncait:k:0:z-8s:8 ban:-megj el enR
koorcistoopornt bont 8sban

Feszg¢l
Az §II2t§smutat_
Korcsoport 'az 811 2t 8§k
) csel ek
k¢l °nbs @G .
prior
25 ®v al 4,4 3.
2635 ®v 10,0 3.
3642 ®v 12,0 3.
4355 ®v 13,6 3.
55 ®v f € 13,9 3.
Nincs korcsoport 12,9 3.
Konmmu niivko8ncait:k.0:z-:8s 8 ban. megj el enR
veez ety R/tnRRmbevea@reol 8s szerint
Az sl11z2tss Heszel
mut at -
Beosztaz 8112t §8s csel ek
k¢l ©°nbs@ !
prior
Vezet R 20,0 2.
Nem vez 12,2 3.
Ni ncs b 10,3 3.
6.2.23. Erito®kioriient:8lt munkav®gz®s
Hiowviatical: iofuej nmuetsaztt -@sa f - Kus z %

Meg?2t ® ®s al a
a fejleszt®si f. -kusz priorit8sa
(63,5%)
£Ert ®korient 81t Ert®korient§8lt
fontoss8g ®s me¢ fontoss8g ®s me¢

korcsoportos b vezet R/ nem vezet Kk
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%
100

%

80

8
659 T08go 705
- 60,3

60 ) _

40

20

& % o & & &
& ” * ¥ %‘@‘ Ao‘f“%OQ VezetBNem vezgitcs beos
&
%&
25 ®vFahtbots§ ® VezeRdRntoss§
25 ®vMebat ® G F VezeM&g?2t ® ®
2635 -Pont oss §. w Nem v eRerntRos
2635 -Bleg?t ® ®: " Nem veMedg?Rt ®
3642 -Pent oss §. F Nincs bEostzd
3642 -Bleg?t ® ®: T Nincs bMegZxt

4355 -Pont oss §.
4355 -®leg?2t ® ®:
55 ®v-Ffomlt eotsts :
55 ®v-Megl2dt®tl ¢
Nincs korcsoport Font o
Nincs korcsoport Me ¢ ® |

T m 7 m W W oW om W mom

Hiwviat-aloonfiesizegl t s®gmut at -

—

A fesz¢gl t @B mut
3. sz8m¥% prior
Munk8Iltat- -i <cse
i g®nyel

a

£rity®kio nubie nsto8vlhotn antuknokzaS8vs@gbza@®s  meagtj ce | en R f
koorcishoopont bont 8sban

es

Az s11z2tss eszel
mut at
Korcsoport az 8l 1 21t 8s

, csel ek

k¢l O°nbsé .
prior

25 ®v al 13,3 3.
2635 ®v 14,0 3.
3642 ®v 11,0 3.
4355 ®v 8,9 3.
55 ®v f e 4,6 3.
Nincs korcsoprd 10,2 3.
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£t ®kio mubie nto8vlhotn am tknokza8vs@doza®s . :)meg.j el enR f es
veezet R/iinemivezet R besorol 8s szer
Az §112tgs Feszel
mut at -
Beosztaz 8I112t8s csel ek
k¢l °nbs@® .
prior
Vezet R 10,8 3.
Nem veze 10,0 3.
Nincs b 8,9 3.
6.2.3. Vez et ®s i Kul t %r a
PjszerT feladat el Rtt §llnak aVUClevielkt gban a

(Volatile-v § | t 0 z ® k 0 n-pizonytdlam,c Gomple! is 15 z, Amlsigudust ° b b ®r t e | mT
az Y vezeMsad¥stnden arra mutat, hogy a vezet ®s
sz¢ks®g. Az ok a vezet Rk |l esznek eredm®nyes
beosztott munkat8rsai kkal, kozvetl eng¢l ®s

munkat 8rsalkgbl eg8ishi hiagk mtb. Teszi k mindezt

c®l | 8ttat 8s, profi del eg8l §8s, t §8mogat 8s

tel jesz2t mAny®rt ®kel ®s, °n®rt ®kel ®s, s nem ut
munkat 8r siolrli enzt8ilkt aa helyzetf siggR vezet ®st.
hitel ess®g n®l k¢l

6.231. Vezet:Ricc hitel ess®g
Hiowvlatcal: fiejlieszt ®s - kusz¥% mut at
Meg?2t ® ®s al a
afeleszt ®si f-kusz priorit8sa
(83,4%)

Vezet Ri hitel Vezet Ri hitel
fontoss8g ®s me¢ font ®ss Hhgg? t ® ®:
korcsoportos b vezet R/ nem vezet Kk

100 94920 g, ) 92/,01

85,3 86,9
80 g . 76,2 79,5

%

913 90,0

100 83,185,4 84.2
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20

& Vezet PNem vezngithks beos
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T m T m T o m W oW 7 m mom

veez et R/cnemoivezet R besorol 8s

25 ®vFahtbss§ B VezeRd®nt oss§
25 ®v-Mabat® G B VezeMa&g2t ® ®
2635 -Pont oss §. w Nem veRcenttRos
2635 -Bleg?t ® ®: L] Nem v eMed?Rt ®
3642 -Pont oss §. F Nincs bEostzd
3642 -®leg?2t ® ®: T Nincs beMsg2t§
4355 -Pont oss §:
4355 -®le gk ®®
55 ®v-Ffoalt eotsts
55 ®v-Megl2dt®tl ¢
Nincs korcsoportFont o
Nincs korcsoport Me g 2 t
Hiwviat-alonfiesizegl t s®gmut at
- @D
A fesz¢glt®®9 mut
3. sz8&8m¥% prior
Munk§8l tat-i <cse
i g®nyel
Vez etcRicovhointaetl keoszs§®sg8 b-an-come.g,j el en R
koorcistoopont bont 8sban
Az 8l12tgs H€sZc¢l
) mut at
Korcsoport az 81 1 2t §s csel ek
kel ©°nbs@é i
prior
25 ®v al 0,0 3.
2635 ®v 2,5 3.
3642 ®v 10,4 3.
4355 ®v 4,7 3.
55 ®v f ¢ 10,7 3.
Nincs korcsoport 12,6 3.
Vez eitcRicovhointaetl keeszs8®sg8 b-ani-comegj el en R

Az §1 | 2stgsgsa | €SZ¢l
mut at

Beosztaz 8112t 8§8s csel ek
k¢l °nbs@® .

prior
Vezet R -2,3 3.
Nem vez 7,1 3.
Nincs b 10,7 3.
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6.2.3.2.

He lcyizeet foglggR e ®s

Hi awvila
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tieal

Meg?2t ® ®s
fejleszt®si f-

(76,0%)

Hel yzetf gfhgR | @P Yc

100

font oss8g
korcsoportos

88,3

83,3

|
|
|
w
L
w
|
]
|
"
L S
"

®s

91
83,8 85

25 ®vFahtosss§
25 ®wvMebat ®l €
2635 -Pent oss §.
2635 -Bleg2t ® ®:
3642 -Pent oss §.
3642 -®leg2t ® ®:
4355 -Pont oss §.

4355 -®Bleg?2t ®l ®:
55 ®v-Ffomlt eotsts :
55 ®v-Megl2dt®tl ¢
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al ap¥
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priorité8sa

®s me

vezet R/ nem vezetk

%

Vezet DPNem vezptn s

§
|
|
ot
L}
o

Ni ncs
Ni ncs

beos

VezeRoRt 0ss§g
VezeMeg?2t ®l ®
Nem veRcentRos
Nem v eMeg?Rt ®
brostzd
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cse
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Heloyizeet foeglggR c®s vocioac halap % viezetit®s vonat |
koorcistoopornt bont 8sban

Az sl11z2tg5s eszel
mut at -
Korcsoport az 811 2t §s
1o csel ek
k ¢ | nbseé .
prior
25 ®v al 5,0 3.
2635 ®v 7,2 3.
3642 ®v 13,1 3.
4355 ®v 7,3 3.
55 ®v f e 11,9 3.
Nincs korcsoport 14,7 2.

Heloyizeet fo¢glggR v c®s vocio@ac halap % viezeti®s vonat |
vezetiR/inemivezet R besorol 8s szer

Az §l1z2tgs He€szeél
mutat -
Beosztaz 811 2t 8§8s
) csel ek
kel ©°nbs@ i
prior
Vezet R 5,4 3.
Nem vez 9,6 3.
Nincs b 12,2 3.

6.24. Koll:liegiy@bbimT&° d®s
6.2.41. Kollegi§8 | i simegly¢tt mTked®s

A fluktu8ci - s ok ok ko zott el Rkel R helyen S
probl ®ma. A | i st 88n emunkaath8erlsyiz eg gey p {cBmBk ° ad BV
meg.

A munkahelyi ®l et kiegyens¥W yozotts8g8hoz hc
®r z®s meigajmell ¢gn &L ez e | nem konifdz kd gysgtetn t esls@®Raz
napi munkahelyi rutint k2s®rR egy¢ttl ®t ek n®l

Hiviaitcacl fleyjp leszt ®s f-kusz¥ mutat -

Meg?2t ® ®s al a
a fejleszt®si f -kusz priorit8sa
(81,9%)
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Kolleg8 1l i s egy¢t it Kolleg81 i s egye¢ttm

fontoss8g ®s me;¢ fontoss8§g ®s me¢
korcsoportos b vezet R/ nem vezetFk
100 %
100 88 88,1 885

) 7.7 0,
819 “g27 877 8745y, %

80

60

40

20

F o & &
(ﬁ)v ﬁ/b% “}b} Q;g) %"zb&c\ ‘o‘éOQ Vezet DNem vezgitles beos
y
L 25 ®vFahtbdbbts 8¢ ® VezeRdRntoss§
| 25va@tt-Me g2t ® ®c¢ | VezeM&kg2t ® ®
u 2635 -Pent oss §g w Nem veRcentRos
L 2635 -®leg2t ® ®s L Nem v eMed?Rt ®
u 3642 -Pont oss§g w Nincs bEostzd
n 3642 -®leg2t ® ®s = Nincs bMegZzt
L] 4355 -®oent oss8§g
" 4355 -Bleg?2t ®l ®s
u 55 ®v-Ffoelt eotsts §
[ 55 ®v-Megl2dt®tl ®
[ Nincs korcsoport Font os
ot Nincs korcsoportMe g2 t @

Hiwviat-aloofiesizegl t s®gmut at - ) a

—

A fesz¢gl t 6,89 mut

3. sz8m¥% prior
Munk8l tat - -i <cse
i g®nyel

Kollegi§ | i sime gly: ¢tinttmT ki@ d-®snoveonatikoz &8s 8ban me
koorcistoopornt bont 8sban

Az §112tgs Feszel
mut at
Korcsoport ‘az 811 2t §s

. csel ek
k¢l O°nbsé .

prior
25 ®v al 30,0 1.
2635 ®v 55 3.
3642 ®v 6,2 3.
4355 ®v 5,8 3.
55 ®v f e 8,5 3.
Nincs korcsoport 5,3 3.
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Kollegi§ | i sime gly: ¢otinttmT kiQ d-®snove-onmatikoz8&8s8§ban me
veezetiR/iinemivezet R besorol 8s szer

Az 8l 12t 8s Fesz¢l
mut at -
Beosztaz 8112t §s
) csel ek
kel ©°nbs@ .
prior
Vezet R 7,7 3.
Nemve et R 6,5 3.
Nincs b 59 3.

6.2.4.2. Munkahelyipszichoterror

A munkavi | 8g8pjpai nk megszakotetgyj el Ib&RmzRjRe f el ac

gyorsabb kommuni k8ci -, a hat8ri dRkKk nyom8sa s
egyr e hang#%lrgydsaebBRn®r be a el ki ®s € mo C
°sszef ¢gg®sben ker ¢l (t) felsz2nre a mobbing
fol yamat, amel yben a munkat8rsat hosszabb i
gy°tr ®s, kiegee®zgt ®A, mobdrmhber (zakl at -ry,, aki
rendszeres kapcsolatban 8l1 az 8l dozattal
Nincs hazai 8tfog- vizsg8lat, amely mutatng,
munkahel yi pszichoter szeribtan mob®megonbk 8 mi ace
®rt ®&k®%,8 am2g a mobbing el Rszob8jak®nt a ne
munkav 8I[-20%8 n &kk 1l0e | | szembesg¢gl nie. A mobbing
okt at 8sban, a k°zigazgat8sban ®s a bankszekt
Hiowvlatcal: fiejlieszt ®s - kusz¥% mut at

Meg?2t ® ®s al a
a fejleszt®si f. -kusz priorit8sa
(70,5%)

31 Josef Schwickerath Moritz Holz: Mobbing a munkahelyi pszichoterrorFZr e s s Ki ad- Kft. 2014. 15.
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Munkahelyi pszichoterror Munkahelyi pszichoterror

fontoss8g ®s me;¢ fontoss8§g ®s me¢
korcsoportos b vezet R/ nem vezetFk
100 - 88,9 %

79 785 81,6  STgay 867 %
i 73,7
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B oE e o &
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L 25 ®vFahtbots§ ® VezeRdRntoss§
[ | 25 ®wvMebat ® € | VezeM&kg2t ® ®
| 2635 -Poent oss §. w Nem v eFzcentRos
" 2635 -Bleg2t ® ®: r Nem v eMed?Rt ®
| 3642 -Pont oss §. ' Nincs bEostzd
L 3642 -B®leg?2t ® ®: T Nincs bMegZxZt
L] 4355 -Pont oss §.
w 4355 -Bleg?2t ® ®:
| 55 ®v-Ffoalt eotsts !
= 55 ®v-Megl2d t®tl ¢
L Nincs korcsoport Font o
= Nincs korcsoport Me g 2 t
Hiwviat-aloofiesizegl t s®gmut at - ) a

—

A fesz¢l t @BBRMU L

3. sz8m¥% prior
Munk8l t &akvi®sd s &
i g®nyel
Mun k- a h-edhyciror prsizoiccrthnot celenr iorilcvionat koz8s 8ban

koorcishoopont bont 8sban

Az §112tgs Feszel
mut at
Korcsoport ‘az 811 2t §s

. csel ek

k¢l ©°nbsé .
prior

25 ®v al 24,5 2.
2635 ®v 12,0 3.
3642 ®v 14,1 2.
4355 ®v 10,5 3.
55 ®v f € 5,6 3.
Nincs korcsopdr 13,0 3.
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Mun k-a h.edhyciror pisizoiccbhnontcelenr iorilmvonat koz 8s 8ban
veezet R/iinemivezet R besorol 8s szer

Az 8l 12t 8s Fesz¢l
mut at -
Beosztaz 811 2t 8§s
) csel ek
kel ©°nbs@ .
prior
Vezet R 3,6 3.
Nemw z et F 12,6 3.
Nincs b 11,4 3.

6.243. Munkahel yiovsityresisizn az ¢gyf ® kapcsol at ok

A Szolgsgltat - ¥nkorm8nyzat szell emi s g e, ®r
pol g8r mester. hivat al ¢cgyf ® mymkFied 8§ lkm pAk swoil
f-kusz8lt a mindk®t f ®I n®lI potenci 8l i san me
volt, hogy ®r zel meheaygire terheldi me g a k°ztiszt\
egy¢tt mTked®s, tov8bbg&8 milyen me®rt @ktdenm®| ®saz |
stresszt.

Hiowvlatcal: fiejidieszt ®s f - kusz¥% mut at

Meg?2t ® ®s al a
a fejleszt®si f -kusz priorit8sa
(64,3%)
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Munkahelyi stressz Munkahel yi stressz

fontoss8g ®s me;¢ fontoss8§g ®s me¢
korcsoportos b vezet R/ Remeseoerzel §
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u 2635 -Poent oss §. w Nem v eRentRos <
F 2635 -Bleg2t ® ®: ] Nem v eMed:?2R ®I
| 3642 -®Boent oss §. ' Nincs bEostzd:
l 3642 -B®leg?t ®l ®: " Nincs bMegZkt
L] 4355 -Pont oss §.
= 4355 -®leg?t ®l ®:
| 55 ®v-Ffoalt eotsts !
= 55®@v f-dMegtt ®I ¢
n Nincs korcsoport Font o
= Nincs korcsoport Me g 2 t

Hivatalf e sizoglitios ®gmut at - | a

s

A fesz¢l t @MUt

3. sz8m¥% prior
Munk8Iltat- -i <cse
i g®nyel
Munk-a hiel y inovisityresoshzn vazlo g gy fii®lickcap cisobiat ok ban

koorcishoopont bont 8sban

Az §112tgs Feszel
mut at
Korcsoport ‘az 811 2t §s

. csel ek

k¢l ©°nbsé .
prior

25®@v al at 0,0 3.
2635 ®v 17,0 2.
3642 ®v 11,2 3.
4355 ®v 8,1 3.
55 ®v f € 14,6 2.
Nincs korcsoport 12,1 3.
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Mu nk-a hiel:y inovisityr e soshzn vaazioré gy Hh®dlickiap cisolliat ok ban
veezet R/iinemivezet R besorol 8s szer

Azl g8t §s fo e€szel
mut at

Beosztaz 8112t §8s csel ek
k¢l °nbs@® .

prior
Vezet R 15,4 2.
Nem vez 10,4 3.
Nincs b 10,4 3.

6.244. | gy fielekipstircesisz8l | apot8nak ®szl el ®se

Hiowviatical: fiejilieszt ®s f - kusz¥% mut at

— |

Oy
3

X
'O
°

Meg?2t ® ®s al a

a fejleszt®si f-kusz priorit8sa

(55,0%)
l'gfyel ek stressz8l| Jgyfelek stressz§
fontoss8g ®s me( fontoss8g ®s me
korcsoportos b vezet R/ nem vezetk
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n 3642 -®leg?t ®l ®: = Nincs bMegzZt
u 4355 -Pont oss §.
L 4355 -®leg?t ® ®:
u 55 ®v-Ffoalt eotsts !
= 55 ®v-Megl2d t®tl ¢
L] Nincs korcsoportFont o
= Nincs korcsoport Me g#?l t¢
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Hiwviat-aloonfiesz¢gl t s®gmut at - | a
n 2D
s
A fesz¢l t @BBRpMuUt
3. sz8&m¥% prior
Munk8l tat-i <cse
i g®nyel
gy fiel-ekipsitircesisz&libapoth8&naks®@gtlteslRgmeat aone
koormcishoopont bont 8sban
Az sl11z2tss eszel
mutat -
Korcsoport ‘az 811 2t §s
csel ek
Kéel ©°nbs@é .
prior
25 ®v al 6,7 3.
2635 ®v 19,0 2.
3642 ®v 8,1 3.
4355 ®v 13,1 3.
55 ®v f e 11,6 3.
Nincs korcsoport 12,1 3.
gy fiel-ekipsitireesisz&libapoti8nak . ®szliel ®se vone
veezet R/iinemivezet R besorol 8s szer
Az sl11z2tss eszel
mut at -
Beosztaz 8Il12t8s | K
k¢lonbse ¢3¢0 °€
¢ priori t § ¢
Vezet R 9,2 3.
Nem vez 11,8 3.
Ni ncs b 17,0 2.
6.2.5. ¥nkor m&nyizat ~mihk°®d®s®nek szolg§l at a
Magyarorsz8g hel yi °nkorm8nyzatair-|-asz-|I
meghat 8r po2@8r mester jogosul ts§g#atal( kKk°zt%sl ez
°nkor m8nyznmTtk° dhti evta® sa®@v) e | kapcsol at ban.
Jelen tanul m8nyban megjelenR empirikus Vvizs
k®r dezett r8, amelyek seg?2tR, kezel hetR m-do

43



Az ° nkyozram8 nmunk8j 8nak, szol g8l tat8sainak S 2
koztisztvisel Rk jogszab§8lyi fel k®sz¢lts®ge.
v8l tozgst k°vetR ®rtel mez®si gyakorl at 8r a.

Az °nkorm8nyzat. ®s a hiwat®Rrldie mimu nskeag? ha® g

k°ztisztvisel Rnek a rugal mas hivatal. mu n k
k®pvisel Rkt RI ®rkezR etegdm&sespkaiakt eatit ;1€ ghe

6.251. Jogisizoab8l.yok al kal maz§8sa

Hiowvlatcal: fiejilieszt ®s f - kusz¥% mut at

Meg?2t ® ®s al a
a fejl esgzz ®srii dr ikt §s a

(65,9%)
Jogszabs8l yok al Jogszabs8l yok al
fontoss8g ®s me¢ fontoss8g ®s me:¢
korcsoportos b vezet R/ nem vezetk

%

Vezet DBNem vezpitilcs beos

25 ®vFahtosss§
25 ®vMaebat ®l G
2635 -Pont oss §.
2635 -Bleg?2t ® ®:
3642 -Pont oss §.
3642 -Bleg?2t ® ®:
4355 -®ent oss §.
4355 -®leg?t ® ®:
55 ®v-Ffoalt etsts !
55 ®v-Megl2d t®tl ¢
Nincs korcsoport Font o
Nincs korcsoport Me g 2 t

Vez etFFont 0ss 8g
VezeMeRg2t ®l ®s
Nem veRcerntRoss
Nem veMedg?R ®I
Nincs bEomrstzdg
Nincs bMegZt &

M oW T o m o omom

T WM T oW T Om WM oW 7 m o mom
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6.2.5.2.

Joogisizoab 8.y okormaiklad mdz8Ean

Hi o wvilat-ail

fiesz¢l t s®gmut at - |

A fesz¢l t @BRRPMuU L

3. sz8m¥% prior
Munk8Iltat: -i <cse
i g®nyel

koo rocishonp o t

bont 8sban

megj el enR

Az S112¢t§ Feszg¢l
mut at -
Korcsoport az 811 2t 8§s

) csel ek
k¢l ©°nbsc i

prior
25 ®v al 3,3 3.
2635 ®v 14,0 3.
3642 ®v 15,4 2.
4355 ®v 14,6 2.
55 ®v f € 2,3 3.
Nincs korcsoport 11,0 3.

Joogisizoab 8l.yokormakladm@ez8Ean

megj el enR
veezet R/icinlemoveziet R besor ol

8§ s

Az sl11z2ts5s eszel
mutat -
Beosztaz 8I112t§s
; csel ek
keéel ©°nbs@ .
prior
Vezet R 24,7 2.
Nemve et R 10,9 3.
Nincs b 14,4 2.
¥inkor m8nyzati s8g t8&8mogat &8s a

Hi av

ateal

fiejihiesizt ®s

a

Meg?2t ®l ®s
fejl A5zt ®s i
(70,1%)

al

f .

a

kusz pr

f-kuszY

ioritsgsa

f es z

f es z
szer

mut at



¥nkorm8nyzati s §gg ¥nkorm8nyzati s§gg
fontoss8g ®s me¢ fontoss8g ®s me
korcsoportos b vezet R/ nem vezetR
%
100 76,7 80,0 81.Q, 81 %
80 : 60 719 77,7 96,9 79,572'

60

40

20

Vezet DPNem vezgithks beos

25 ®vFahtboss§
25 ®wvMebat ® €
2635 -Pent oss §:
2635 -B®leg?2t ® ®:
3642 -Pont oss §.
3642 -B®leg?2t ® ®:
4355 -Pont oss §.
4355 -®leg?2t ® ®:
55 ®v-Ffoalt eotsts :
55 ®v-Megl2dt®tl ¢
Nincs korcsoport Font o
Nincs korcsoport Me g 2 t

VezeRdRnt oss §
VezeM&g2t ® ®
Nem veRcentRos
Nem v eMed?Rt ®
Nincs bEostzd
Nincs bMeoeg®t

T m T om o mom

Tim T oW W W oW oE W omom

Hiovlat-alonfiesz¢l t s®gmut at - | a

—

A fesz¢gl t@&g mut

3. sz8&8m¥% prior
Munk8l tat - -i <cse
i g®nyel

¥inkror.m8:n yiz at i vse8nga tt k8onzo8gsadt b8asna - me gj el en R f e s
koorcstoopornt bont 8sban

Az s112tg§s €szel
mut at
Korcsoport az 8l 1 21t 8s

, csel ek

k¢l ©°nbsc .
prior

25®@v al at -3,3 3.
2635 ®v 5,0 3.
3642 ®v 1,7 3.
4355 ®v 9,6 3.
55 ®v f e 4,6 3.
Nincs korcsoport 7,4 3.




¥inkoir-m8n yz at ivso8nga tt k8onzoggsast b8asna - megj el en R f es
vezet R/iinemivezet R besorol 8s szer

Az §llz2tgs Heszel

mut at -

Beosztaz 8112t §8s csel ek
k¢l °nbs@® .

prior
Vezet R 11,5 3.
Nem vez 7,7 3.
Ni ncs b 5,6 3.

6.26. Filziickiaiiothechni kai k°rnyezet

A munkavsgllal- -k t°o°bbs®ge -k®8m8&rka z dimu n kmameklay
munka8l |l om8s8nak fizikail/lsBem®liyiks°®rgrfy;,egzgeRt ea .
kivsg§lt:- t®nyezRk sorrendje, de list8ja k°zel
al apeszk©°z°kkel van felszerelve (ekgbhRenai
megvil 8g2tott munkaasztal), ahol mi ndennek
termRszetes f®ny, Kultur8lt mosd- , ®t kez R, |
el emek mell ett egyre t°bbsz®°rye,elaemii kn enme gm8as ,
term®szetes k°rnyezet jelenl ®te (f8k, virsggo

A munkav®gz®shez sz¢iks®ges eszk©°z°k rendel

i nformati kai program stabil hasznn§8l a®Bge@sk a

munkat 8rs |l ojalit8s8t, elk°tel ezRd®s®t .
Hiovlatcal: fiejilieszt ®s - kusz¥% mut at

Meg?2t ® ®s al a
a fejleszt®si f -kusz priorit8sa
(74,6%)
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100

Fizi kali
fontoss§gg

techni k

®s me ¢

korcsoportos b

Fizi kai
fontoss&§g

®s

techni k

me ¢

vezet R/tnRmb eveaxreo |

83,3

Fii

T m T oW T W W Om 7 m omom

Zii

25 ®vFahtbots§
25 ®wvMebat ® €
2635 -Pent oss §:
2635 -Bleg?t ® ®:
3642 -Pont oss §.
3642 -Bleg2t ® ®:
4355 -®vnt oss §.
4355 -®leg?t ®l ®:
55 ®v-Ffoalt eotsts :
5 ®v -Med?2t ®I ¢
Nincs korcsoport Font o
Nincs korcsoport Me g 2 t

%

Vezet DNem vezpeitrf s

n
|
w
F
]
o

VezeRdRnt oss §
VezeM&kg2t ® ®
Nem veRcentRos
Nem v eMed?Rt ®
Nincs bEostzd
Nincs bMegZzt

Hivatalf e sizoglitios ®g mut at

A

3.

Mu

kiaki

—

fesz¢gl t @B mut

nkg§ltat: i
i g®nyel

koo rcishonpioar t

sp8mM%rit8st
cse

%

beos

j

a

trechinlaa kokSsBpaneimegj el enR

bont 8sban

Az §112tgs Feszel
mut at
Korcsoport ‘az 811 2t §s

. csel ek

k¢l ©°nbsé .
prior

25 ®v al 20,0 2.
2635 ®v 10,5 3.
3642 ®v 111 3.
4355 ®v 10,3 3.
55 ®v f € 7,0 3.
Nincs korcsoport 6,8 3.
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Fiilzii

Feszg¢l
Az 8I112t8s mut at .
Beosztaz 8| Imdgégt
) csel ek
k¢l °nbs@® .
prior
Vezet R 154 2.
Nem vez 10,2 3.
Nincs b 6,3 3.
6.2.7. Munkahelyimnestraboidbuict 8s,
A munkat 8r sak el k°telezett s®ge

interj %k,

munkav 8§l
recesszi

Ebben

megl - dul

kiaki

trechoinleda kokSsBpPanemmeg) el enR
veezetiR/inlemivezet R besorol 8s

az
Olyannyira, hogyi h a

| al

besz®k gt ®al k
- kat .

Sok

- s f®l el mek) .
ki ®g®s hez.

i gen

§sa el

negat?2v

kozvetl eng¢l
Rt t

a

Aj°vedel emel ®gedett s®g

a

6.2.7.1.

munkaer Rpi aci
kit®mar k8&ns

el t

Mun k- a hieliy i

Hivatal fejles -z .ti ®.s-1 fi

t ®nyezR
A

fol yamat ban

nem

k ®t

al apj 8n

8 |
okozza

°sszehasonl 2t 8§sban

®r ®st

stabil

it 8s

a

Meg?2t ® ®s

fejleszt
(76,0%)
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®s i f-kusz
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nem mut atva.

mut at

priorits§
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ezt

kite¢egntet
iihsa,t /dheat &P Vv atzet
j°vedel emel ®gedett s®gr e.
alappill ®r bRI

g1
j el enik
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S a

f es:
szer
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Munkahel yi st a Munkahelyi st a

fontoss8g ®s me;¢ fontoss8§g ®s me¢
korcsoportos b vezet R/ nem vezetFk

%

100 86’0810 89,2 92,3 92,6

83,7 83,1 %
80 .

60

40

20

¥ o8 ‘ & &
% ¥ S cgf@ ‘o@’oq Vezet DNem veznitcs beos

y

L 25 ®vFahtbdbbts 8¢ ® VezeRdRntoss§

| 25 ®wvMaebh®® | VezeM&kg2t ® ®

u 2635 -Pent oss §g w Nem veRcentRos

L 2635 -®leg2t ® ®s L Nem v eMed?Rt ®

u 3642 -Pont oss§g w Nincs bEostzd

n 3642 -®leg2t ® ®s = Nincs bMegZzt

L] 4355 -®oent oss8§g

w 4355 -Bleg?2t ®l ®s

u 55 ®v-Ffoelt eotsts §

[ 55 ®v-Megl2dt®tl ®

[ Nincs korcsoport Font os

ot Nincs korcsoportMe g2 t @
Hiwviat-aloofiesizegl t s®gmut at - ) a

—

A fesz¢l t @@YPmut

3. sz8m¥% prior
Munk8l tat - -i <cse
i g®nyel

Munkahelyviosaabotg§s8san. cmegj el enR fesz,
korccisioprorts bont 8sban

Az s11z2tss eszel
mut at
Korcsoport az 8l 1 21t 8s

, csel ek
k¢l ©°nbsc .

prior
25 ®v al 6,6 3.
2635 ®v 5,0 3.
3642 ®v 15,7 2.
4355 ®v 9,8 3.
55 ®v f e 9,2 3.
Nincs korcsoport 14,7 2.
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6.2.7.2.

Munkaheliyviosartkot§s lsan
veezetiR/inlemivezet R besorol 8s

Az §l1z2tgs FHeszel
mut at

Beosztaz 811 2t 8§s csel ek
k¢l °nbs@® .

prior
Vezet R 14,6 2.
Nem vez 11,1 3.
Nincs b 7,8 3.

Jowvedeliemel ®gedett s®g

font oss8g
korcsoportos b

T W T oW "W Om W oW 7™M omom

Hi awvila

®s

25 ®vFahabss§¢
25 ®vMaebat ® ®s
2635 -Pent oss §8g
2635 -Bleg?2t ® ®s
3642 -Pent oss §8g
3642 -®leg?t ® ®s
4355 -Pent oss8§g
4355 -®leg?2t ® ®s
55 ®v-Ffoalt eotsts §
55 ®v-Megl2dt®l ®
Nincs korcsoportFont os
Nincs korcsoportMe g2 t ®

tieal

— |

S5y
3

Meg?2t ® ®s
a fejleszt®si f-
(53,9%)

JoPvedel emel ®ge

me (

51

&
'O
o

font oss8g
vezet R/l nem ¢szeriptt K

foejihvesizt ®s  f

al a
kusz

J°vedel eme

Vezet BNnem vezntn s

L
|
L}
L}
L
=

VezeRd®Rnt oss §
VezeMeg2t ®l ®
Nem v eRcerntRos
Nem v eMed?R ®
brosizd
bdogZt

Ni ncs
Ni ncs

®s

megj el enR

kuszY

prioritsgsa

| ®ge
me ¢

%

beos

fesz,
szer

mut at



Hioviat -algrmwetsats: |l jt s ®

o
.

A fesz¢l t@EBRpHMuUt
2. sz8&m¥% prior
Munk8Il tat- - sz
figyel emfelht¢

Jooovend e ldeimevlo@gaet dkeot zt 8ss@8gb-an.come.g)j el en R f es z
koormcishoopont bont 8sban

Az sl1lz2tss eszel
mut at -
Korcsoport az 811 2t 8§s csel ek
k¢l ©°nbs@ i
prior
25 ®v al 13,4 3.
2635 ®v 160 2.
3642 ®v 35,0 1.
4355 ®v 22,7 2.
55 ®v f € 10,7 3.
Nincs korcsoport 35,8 1.

Jooonend el deimevlo@gaet dkeot zt 8ss@8gb-an.come.gij el en R f esz
vezetiR/inlemivezet R besorol 8s szer

Az §i12tgs Feszel
Beosztaz 8l 12t 8s csel ek
kel S@pe brior
Vezet R 10,7 3.
Nem vez 25,6 2.
Nincs b 27,0 2.
6.28. Eg®szs®g, sSstressz
A munkavsgll al - teljes2t m®ny ®t §ladlaalptveeatRRetn h a
eg®szs®ge.
A KSH 2021. adatai sret®?>a munkav§gllal-i ®l etkori csoport
de20162020. adatait el emezve javul - - tendenci 8§t
nagyon j -/ vagy - 8l |l apotot mut at . Cs°%°kker
korcsoportban akik a velt eg®szs®gi 8l | apot uk vona

rossz/nagyon rossz nifng ® s t adt 8k. Megj egyzendR, hogy e
f®rfiak der Tl 8t -bbak, mint a nRKk.

2 KSH STADAT 4.1.1.34. t &bl a, Vel t eg®szs®g nem ®
https://www.ksh.hu/stadat_files/ege/hu/ege0034.html
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https://www.ksh.hu/stadat_files/ege/hu/ege0034.html

Nemaj el en tanul m8ny feladat a, hoggl edponte z kK & 2z
korrel 8ci - t. Az azonban el mondhat -, hogy
korcsoportok vonatkoz8s8ban®sneReghonB8at sk.Tui
Kutat -k°zpbat ®2600e megj el enR kiadv88nnyRBnak
tanulm&§aymely az eg®szs®g ®s a munkaer Rpi ac
hogy a magyar f®rfiak csup8n 60, a magyar nR

Egy agy nemzetk?©zi v'zs%échideeldenadr@meését
mutatja be a pszichol gi ai j -1 ®tre, az ® I
attitTdokre a pszichi gtriai bet egs®gagel ®l Rk
77%a folytatta munk8j) 8t a kosl|l §80aSgz aala&t ko z4
jelezte, hogy alv8sminRs®ge romlott.

A 2021. Fviiel B®OF Pap adat ai szerint rekord r
munkav§gl |l al - - k. A szomor ¥%s §8g, az aggodal om ®:

szintet. A 44ftan kedv §ielgalnakgy m®rt ®k T stresszt

Hiovlatcal: fiejlieszt ®s - kusz¥% mut at

Meg?2t ® ®s al a

a fejleszt®si f-kusz priorit8sa

(65,0%)
Eg®szs®g, str Eg®szs®g, str
fontoss8g ®s me;¢ fontoss8g ®s me;¢
korcsoportos b vezet R/ nem vezetk

%

Vezet DPNem vezgithks beos

®Munkaer Rpi aci Tekor ®vko°nyvsor oz-a®s 2REdli.onBil adj aTudE
Kutat: -k°zpontud&KémgayidasB8g®zete, sor ozkKiKTsEBpe20XM.eszt R: Fa
% Kulig Bar bthamz a_Hredr@lay,i El ek L2via, Pryanka, Kov§gcs I
fountoul aki sa, Goelnd ap aXn@dn®nai:a AhaG@&WlaD a pszichol - giai |

eredet ®v el kadekokatposszi aht Bt ri ai bet egs®ggel ®l R ®s
nemzet k©°zi vizsg8lat el sR magyarorsz§8gi adat ai NEURO
XX 1. EVF. 4 . SzCM

% Gallup Global Emotions 2021.
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T m T m T o m W oW 7 m mom

25 aRt-Font oss §
25 ®vMaebat ®I G
2635 -Pont oss §:
2635 -Bleg2t ® ®:
3642 -Pont oss §.
3642 -®leg?t ®l ®:
4355 -®vnt oss §.
4355 -®leg?t ®l ®:
55 ®v-Ffoalt eotsts
55 ®v-Megl2dt®tl ¢
Nincs korcsoport Font o
Nincs korcsoport Me g 2 t

Hi . wvilat-ail

VezeRd®Rnt oss §
VezeMeg?2t ®l ®
Nem v eRcerntRos
Nem v eMed?Rt ®

M Wm T om o omom

m =
=

A

2.

fesz¢gl t @RYPMuU t
sz8m¥ prior

Munkg8l tat - sz!

figyel emfel ht¢

Ni ncs
Ni ncs

flesiz¢gl t s®gmut at

Eg®s zs®gonat kexgs8ban

korcs@ o rot

beomsizd
bdegZt

megj el enR

boont 8sban

Az sllz2tss eszel

mut at
Korcsoport az 81 1 2t 8§s

: csel ek
Kél ©°nbs@é .

prior
25 ®v al 5,3 3.
2635 ®v 19,0 2.
3642 ®v 9,5 3.
4355 ®v 16,4 2.
55 ®v f € 15,7 2.
Nincs korcsoport 13,9 3.

Eg®s zs®@gonat keggs8ban
veez et R/cnemoivezet R besorol 8s

Az §l1z2tgs Heszeél
mut at

Beosztaz 8112t 8§8s csel ek
kel ©°nbse@ .

prior
Vezet R 23,6 2.
Nem vez 13,9 3.
Ni ncs b 14,4 2.
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6.3. M®@lnyeiiin tigzpidkk t &R

Mum -k 8wladonvm@l - azonosul §s

Az interjYal anyok t°bbs®ge | - ®r z®s s el besz
Vol t ak, aki k munk8juk neh®zs®geit emel t ®k Kk
munkahelyet keressenek.

T°bben sz8moltak be arr -1, hogy nemcsak Rk,
dolgozik itt.

Saj 8t kudarcot sokszor nehezen ®I i k meg.
Vogwylfkel ek

Az ¢gyf®l szol g8l at i munk&8n §| jell emNBen kie

terel metl enek, nor m&lzi s ghyvdanagnmaekm boel ny abne s¢zg®l f neel ke
¢cgyfeles Asz?2ve szakad mego.

Vanegye gy ol yan ¢gyfeles oszt§8ly, ahol az el m?
egye gy gy f ®I Arendeal® k ¢ kOmimurai kfgarn t g @r s ®g et
szol g8l tat - °nkor m8nggy amuink Sng®l s,z ad&kimae m®t er ¢ E
megjeleni k®az®erRlyf ®ur. W®b8gy agszeesrsiziatl aammypan
al att megfigyel hekt Rgvwolrt®s zheo gkyi faozr d¢ugl ytf emtaeg 8 b -

¢
C

Annak az cgyfelesnek, aki ezt nemscsuaeéyjya?z\
kommuni k®pz ®s't bi ztok?2tahezR NeYdleigyal gahoi n
alany, aki megjegyeztei, sheomgyaka®RrhS§mlyy &kmol k @gA¢
l el k®vel foglalkozi k.

Nagyo j - vezet Ri int ®zked®s az, hogy van o
ahol az ¢gyfkelremst 8ntuin-ksat r8e rsed? gopalk minden 4h ®d legpo z n ¢
cgyfelezammemk ) edgyddbt ®k meg, hogy | -Ezasakcas ¢t °rt
Bel v8rosi gy f ®l &gy ppobbannkehetgaa. h§tt ®r mu-
|l ehet Apihenni o.

A Covid alatt bevezetett elektronikug g y i n gy@kerl@taj - , hogy Bre g mar a
teherment ag? t;t@ytf ejl @elsemunkat 8rsak sz8m8r a.

Hiivavaaut balilli ogny tebtetlngT ki © de® s

Mi n®I ki sebb az oszt8lyl ®tsz8m, ann8l |jobb ¢
azt ,®s ali 8di as a hangulat. (Egy¢tt eb®del nek,

A munkat8rsakknagyoen i ¢ @gy ®&aneak olyan sdervezsti®r et r
egys®gek-egghmun&g@gy 8rs hangneme, belesz-I| 8sa
maga ut,@amol Vaz- -1l nak ez®rt (,Maenzodt R,n kn88ash rmRu rkke
Mehezen oOknmeuzneklahte§trRs a kkor mdigslb aht ot §1 nak, ha
megf el el R ma ghaattaSrsts8asl rvoammb oal -h¢igvyaft®ll eplrRetstz tz2azj s

A vezetR sokszor ®r zi az adott munkat8r sn§gl
erre, ennek ol d8s8raenmeamygndt § k digak lanze ke. mbTearli § r
seg?2teni akar8s mellett eszk©°zt8r is | enne a
Sokszor ®rezhetR, hogy a vezetRk k°z°tt fesz
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Mumn Kiasitsi8tssimk st resszor

T NR az el l 8tand:-eihé&bacdat ofkeg neehsBzyti®S®gemng y a n a k
ks ®r i

i Munk®®rIR oarmslziSmeosrendszerek haszn8l ati pr ol

T Vannak ol yan onl i ne -6fpert wtaat lky,y mad 20|z §RisWig te d Ib
sebess@HO0Omicat t

T lgyf®l t8&p®kiolzlagdtivaen a hi vatal os i nform8ci
hogyazemal®s g»gykEnt ®z ®s. nem azonos)

i Egyes ter¢leteken megjelenR t ¥ munka.

i Fizet®s nem versenyk®pes. Ny2l tan kell ene
most meignfIld&di-- hozhat komoly probl ®m§t .

i Egyes munkat §wasgyk ®&ppPenndemrsanm®gsos d¢gh°ng®se

T Besz®l get ®sek, ®rtekezletek hi8nyoznak.

i Nem mindenkinek t8nbgamBS§hkhddi poboHmBbt &®plk ®s

VeziestteRinols t r ess zor

T Vannak munkadamBrisakoszakkaifke jah eszt ®sr e. Pedig
hat ®konyabb¢ghkmuekav®gz®s

i Neh®z d°nteni, hogy mit kezdj ¢nk azekkaf el ad a
aki kn®l j-1 ®rz®kel hetR a szakmai munk3§8val

i Sokat jelentene, haa Hi vatal ban IS l enne ®|l etp8lya
karrierutak.

i Nagy te¢relem kel egyes szakpaslogyegy:, |l et ek

mu n k abte8rest anul jon a feladatok el v®gz®s®be.
i Sz8mos fiatal munkat8r ® aRapk®az8§®yei hi 8n
i Nincs klasszikus HR a Hivatalbaftz  h i § Hay lennegkterhet venne lg szakmai
t8mogat&sszakkmai p®Iled®ulRka Rki v8l aszt §8si ®s
bel sR Kk®pz®si rend, szakmai karossgr p8ly
gondoz8s8val .
i £rdemes | eanszerRezeeni egy s @gieked @sndacmeIni§e

projektkult Yr 8t , amel ynek f . -kusz8ban azon
t °bhaktkerzllsett udsgsa, csel ekv®se sz¢iks®ges.
T ¥nkomymaBmunka t 8r sadal mi el i smerts®gi szint]

Exitori®midhat 8r i dRK

Szem®l yi s®gf ¢ggR, hogy ki, hogy ®I i ezt me
Al eszakad a tetRO. J - probl ®mamedged 1z kk 0 t & he
helyzaekbe.

Hivavaait balitliomso orenlugiliad bel sR kommuni k8ci

Sokszor nem j°n i dRbeMz aizn fsozr¢nk8sc® g-ersa IAMSfroar kno8zt
oszt BPy®kti kommuni k8ci - -ban is sokat | ehetne
Az inform8ci h it 8 neyl Rhioatdtul | d firokg®n p8r huz amos
stresszel R.

Hivatal fisizi. kcanikpi kitrececlen i k a i k°rnyezet

Al apvet Ren j -, de oszt8lyonk®nt v8ltoz-.
Vannak olyan oszt@llymi&qt taho4d akamakii engwreknasv ®g z R
45 munkat 8regys| @otl @olze k, mi k°zben ¢gyfelekk
folyamatos.
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Afizikai, techni kai k°rhgpepkes$ r &#dRsok egethc a g | r
er Rforr8s miatt nem val - -sulnak meg.

Joosgisizab 81 yok

A jogszab8lngl vsedlkeantz @@k k°zpont.i seg?2ts®g
kapcsolad s rtelAmez®s Kk. saegmurekaetk8z saddnajkogszabé
®rtel mez®s®n®I , de a Kk°%zpont. sealg 2hivéta®g ol d
mu ntk §

Munka-ma: @:8n ®leitva egyens %l ya

A hivatali munkav®gz®s i dRszer kezenaeg 8an @l °ebtb s
egyens¥% y8t. Vannak ugyanakkor olyan i dRszak
(pl.: v8laszt8s, kompl ex ©°nkorezekazgnbantmivelel Rt e
8t meneti ek, j o vi sel het Rk. Egyes szakter ¢l
dol gozi k, s ez akkor is igaz, ha ez pont egy

Hi brid munkav®gz®st | av afeeosem a kivatalimorke semaTi s z
mag8n®l et miatt nem mTk°dne.

Az interj%al anyok szinte mindegyi ke kit®rt
vezetRje nyitott arr a, t 8mogat -, ha mags8n®lI
van sz¢ks®ge.

Vannak olyan ter¢l et ek, ahol folyamatos a t°!
mel |l ett neh®z. oAbholelt eds %l y-ld@gay([ilams@zzaarcmim@Ry
biztof€tdgsmaep i d®zni egy ol ya Stzeetr &vte,z ead h o le gs
folyamatos a t %l munka: L8za gyerek mel |l et
megol dj am. 0

A vezet Rk | eterhel ®se mi at't sokszor bor ul a

Al aptopom az ®l ett§rsamo.

Nagyon j&knask ntuarktgt 8r sakat °sszehoz:- rendezv
javasolta a AHivatali b8l 0 bevezet ®s ®t .

Vol t ak, aki k azt mondt 8k, hogy a bicikliz®s
otthoni dolgokat, simmuekBaza®r | ez8rja a hi
Munm ke 8al, teati holrzpallav enziekbtRa heo:z:z.88il¢cl 8s a munkat 8r sa
i Lehet r-l a besz®l ni. A vezet Rk ember s®gese
i A vezet Rk ®szreveszi , ha mag8§n®Il et probl
i Volt olyan r8kkal elt munkat 8r sagpestaki t a

k
kezel ®seken r®szt t
A vezet Rk szakmai t
Pozit2v aneqgs %s®d t®RstTE s
A Pszichofittness nagorozat kedvelt volt.
Nagyon sokan szeretik a gerinctornsgt, amit
Vezet Ri hat ®@kfglessteni@ got r tes tlealkyzetek kezel ®
i |l gena jt-&mogatott kir8ndul 8sok, ahol egy¢tt

Ik

ez

udjon venni
§mogat§sa Acs ¥cso.
rendszer.
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lonatjielrnjo¥iahsamnip munkahelyi steessold td@&is 8 r a

i A k°zigazgat8si munka amortiz8l  -d8s8nak me
i Anyagi megbecs8sla®sk °@&rpdoenrmii jsau 2ntt e n

i Hivatali szinten az i.nform8ci-s rendszer f
i Oszt8lyok egy¢ttmikod®s®nek a java2t§sa

T I dRnk®nt munkat 8rsi, &l @pbdRdt tke®@tKiezRg § Inad t®
i Aki k sz2vesen venn®nek r ®sazmno,k a&zaakmnaska ment
i Szakmai fejl Rd®s biztos?2t 8sa.

i Megl ®v R k°z°ss®qgi programok megtart8sa, bR
i Szabadi dRs (r°vidnadr8gos) programok tarts 8

6.4. ¥s:;sizelfsogl al 8s

Szol nok Megyei Jog¥ V8r @9 2 P o Fkgef r;8rausksdeyri Hi v
stressrzak ua ak8zti szt vviiszesl gRekl a¥ti®hraGsl earas.(@6:6808 g

al apmeggnh at By iotzot t s @89 &t asnnaadt korkd? ol®btewnk , ve®l e
kommuni k8ci -s platformjak®nt haszn8lt8&8k a k®
Sokan ®ltek a Sxzi°vieglest Rs8@mpepeaelad Ez a el ens
mi ndennapokban ni nem nkekvl8drl &llt- i myprgk Dletsat®dir e

A vizsgs8lat k®t fR mutaf | fRk@smemabdyarrautdlz egyi
hogy aokv8adlammgj 8n a munkat8rsakz mBIl yaehuk emeg

munkahel yi streAssizejsPédsk2z2n®®is ®rjea.vasl| at az a

k°vetkezi k. A mutat: - ®rtel mez®se:

T s°t®t piros -40%akQinegp X i®I Risti Dst¥e rf¢d jeltes zt ®

T vil 8gos piros -6z2 n% k(2regpEtt)® @ist: §8A% fej | eszt (

T s8rga z-na-8wmEg2t@r®eri 68s% fejleszt®si te

i z°ld z-na {00%®))4t ®p®@®sor 868s: munkS8Iltat- -i fe
fenntart- rendszerek mTkodtet ®se

A m8si k ffResneugtlatts-®gamellt mtaz 811 2t8s fontoss8g:

k¢l ©°nbs®g®vel munkahelyi stresszorra utalt.
Font d®ssC 2t .
- Gigl §Cselek/® Feszgeglitis®gi
megighséinék| ®s ®n o ®ritiel mez ®s e
%-0:S k(;l°nbs<p
14% ®s az al att 3. Munk§8Il tat i csel €
15%-29% 2. Munk§8Il tat - Sz8mS8r
30% ®s a folo°ott 1. Munk§8Il tat i csel €
Hioviatical: ifiejilieszt ®s f - kusz¥% mut at

Meg2t ® ®s al a
a fejleszt@&sti§sfaa kusz prior

(67.88)



Hivatalfe j | eszt ®s f - k Hi vatal fejleszt ¢
korcsoportos b vezet R/ nem vezet Kk
(1 8sd: meg2te (1 8sd: meg2te@

%
%

Vezet ®BNem vezgitiles beos

u 25 ®vFahtaboss§ m VezeRERnt oss§

| 25 ®wvMebat ®l € | VezeR-Me g2t ®l ®

| 2635 -PBent oss §. m Nem v eRcenttRos

L 2635 -Bleg2t ®l ®¢ L] Nem v eMed?Rt ®

| 3642 -Pont oss §. L Nincs bEostzd

I' 3642 -Bleg2t ®l ®: " Nincs bMegzt

B 4355 -Pontoss §:

" 4355 -Bleg?2t ®l ®:

| 55 ®v-Ffoalt eotsts !

= 55 ®v-Megl?dt®tl ¢

| Nincs korcsoport Font o

" Nincs korcsoport Me g 2 t
A k°ztisztvisel Rk v8laszai al apj 8n egy Vi zs¢
(4.s z . PprA ovii 2 8gl8d.azt ®s f - k u sazs¥% s&t8lmel/g npurtiaotr-ijta§
j el ez. F i cazoebbhmdhogyheil vhaztva: | i sauntaT - f &kj°lzeed 2ztb®s ih e

ela2sz. priorit8s¥% fejlestePsesaleavd ®skh®@rz) ,( anm
4.s z . priorit8s¥% fen®lemsamk®$it at eerl (Rfgesidied z ts (Rame |
fenntart- rendszerek mTkodtet ®s

Az 8tlag fR mutat- -k mellett figyel met ®r deme

Ezek k©°z¢l egyi k sem &jelrgdzt Rastz °nledm, z -cns8abka , r
csel ekv®sel ®g gd®atytl K®g et mut at a vs8laszad- k r ¢
nem hozott a felsz?2nre. Ez nem szokatl an. S
nem jellemzR a maxem§leil en®s@gedett s®
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2 oriorparnicocriti 8 isiék
Hangs %liygoysdre mif el HRvat glsavietSe @® s

fejleszt ®si ter ¢l

Viilo8gosnpiros z:-na %
Munkama g8 n®l et egyens¥l ya 61,8
i gyfelek stressz 8llapota 55,0
Szervezeti konfliktusok 53,9
J%°vedeldemdl|s@&ye 53,9

.prvinddoef gigerte®et ek

Fivgyel.emfhel hzvwvez,az@Gmsr a

S & r.gna

Z - na

Vezet Ri hitel ess®g

Kollegi§ | i stmd g9 d®s

Hel yzget ®ggcoach al ap¥%
Munkahelyi stabilit§8gs
Fizikai, techm k a i k°rnyezet

Munkahelyi pszichoterror

¥nkorm8nyzati s8§g t8mogat 8sa
Munkav®gz®s 8l tal 8nos jellert
Szervezeti kommingk&¢eel |l emzl
Jogszab8lyok al kal maz§8sa
Munkat 8§r sg @4 Rstlegsz ®1 t e
Munkeh el yi stressz az ¢gyf ®I1 ke

vezetd

£rt ®korient8lt munkav®gz®s

Hiawviat -al

B

s G

A fesz¢gl t @MUt

3. sz8&8m¥% prior
Munk8Il tat- -i <cse
i g®nyel
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83,4
81,9
76,0
76,0
74,6
70,5
70,1
70,0
67,2
65,9
65,0
64,3
63,5

Hi vat al

fiesiz¢gl t s®gmut at - | a



P.o:liig 8 mensiitienri

Hi
koo rocishonp o t

viastcald:b an
bont 8s ban

megj el enR

Az 8I112t8s Fesze¢l
mut at -
Korcsoport ‘az 811 2t §s
) csel ek
k¢l °nbs @G .
prior
25 ®v al 8,1 3.
2635 ®v 12,1 3.
3642 ®v 12,7 3.
4355 ®v 12,0 3.
55 ®v f e 8,7 3.
Nincs korcsoport 13,4 3.
Pooliig 8r meusituenr i Hicviatecal:ban

megj el enR

vezet R/iinemivernet R besorol 8s sze

f

f

Az s11z2ts5s eszel
mut at -
Beosztaz 8112t 8§s csel ek
keéel ©°nbs@ .
prior
Vezet R 13,7 3.
Nem vez 11,6 3.
Nincs b 12,3 3.
Az 8tl ag fesz¢glt s®gmut at szerintfejal esglt &S
csel ekyv ®sazgo@nbyatn , ha megn®zz¢ ¢k el emek szint]
| 8t hat -k azok a stresszorok, amelyek munk§8It
Mun k.8 ltlattiivig ®e
. %
freszogolotes ®qg i e
Jovedel em®@f ®gedet t 24,5
Szervezeti konfliktusok 20,0
Munkama g8 n®| et egyens: 175
Munkat 8rs 8l tal v®lI 14,8
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7. Poocticeln clici8&luik s ssdicethie tiRsi®giekiir@a kSzio hrgi8ilutiait - ¥nkol

A tanul m8ny, az abban ermeggj2e0l2e2n R nsytarr e8sns zSkzuot | ant
VE&ros Polg8rmestetiehe¢li Ra®gé®8bad =aaphotat §nl §
amel yek megval -s2t8s8val a szolg8ltat§8st ny
cs°kkent het R.

Mer ®szs®g taminhe lagy 8¢y megyei jJog¥% vS8ros |
vizsgs8l at tapasztal at ai oly m®rt®kben 8§l tal
al kal mazhat - l egyen. Annak rem®nye Vviszont |
aj 8nl 8svkcsSkpbebeRHicSlrpnet ®bet Rs®get adhat a .
°nkor m8naly-seatj 8k adot t s 8g ai-kivafalukgnyuekahelyn btess®t e | ®
szintPn € Is °© k&se®rte .

Munkahelyi stressz c¢cs®°kkent®s | ehet Rs®gei a

1. Kamp&§nyszer T munkahelyi sresszcs®°kkent ®si p

2. A hivat al neiklikus e t € BB®s8 senl8@gedet t s®gvi zsg8l at
munkahel yi stresszg¢kr e®sv aell-®greSdke® rtdseReg®si .z sAYZE
ada munkm@unlkavsgl |l al - p8rbesz®dre, a fejles
meghat 8ro0z8s8r a

3. Vezet ®si kult %%ra fejleszt®se a VUCA vil §g
munkavgllal-i attitTd meg®rt ®s®r e§r@s. munk §

4. A hivat al szervezeti kul t %r 8) 8nak ®rt ®Kkor
k¢l °nb°zR egys®gekben megjelenR szubkul t Yr

5. AKel | egy csapato szellemi s®g 8tford?2t 8sa
azokat ak apcsol - d8si epaonkgkanb® zaRnes yakm8kat g
tartoz8s8t is erRs2teni k®pes.

6. Munk§8Il tat - br andn®prekta®vsg | | arhunk 8 lpt8rth-eis z ®d
megval -s2t8sa.

7. HR rendszer ki ®p2t ®s e, f e] | @éazon treRdszE=relemekh o | h
amelyek seg?ts®g®vel cs°kkenthetR a munkat

kompetenci a meghat 8r oz 8s ®s annak fejl es
vezet Rknek Yaj munkat S8r s kivsgl aezrengtlsdfn 8| |,

kidolgoz§8sa, mTkeodtet ®s e, szem®lyzetfejl
nyilv8noss8g rendszer®nek fejleszt®se, mTk

8 A hivat al fol yamatorient 81l t mTk° d®s ®nek fe
egycsttmTke d®E§ n ahla t fRkjolngysszt ®se, er Rf orr §sopt

9. Az ®rintett munkat8rsak fel k®sz2t®se proje
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Munkahelyis r esszt ki vsg8lt:.- informatikai rendszer
hivatal on kz2vgli mT krfedtd ggd IR ®N P a [sdikelemn§ ¢ VG |
a kPe®@®telt, |Jelz®se.

A munkat 8rsak munkakult%r 8j 8nak fejleszt ®s
konfli ktuskezel ®s, I dRmenedzsment, stressz
eszk°zt8rral

Csal SsdtbMunkahely Modell | ® rehoz8§8sa, mTke°d

Nem k°telezR ment8lis eg®szs®gRrzR program
folyamatos v8ltoz8sra.

Hel yi szinten a k°ztisztviselRi munka pres

Hel yi f or r 8s oka nfeenlnhyai shzenn8 le&sréav aklé et Rg®g i ¢4
fizet®sek jav2t8sa.
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8. 1.szFigw@glg.eMu®kliclvi Musnknarh leldyvi stresszt m®r R k®r dR

Szolnok Megyei Jogu Varos Polgarmesteri Hivatala

BM Stresszkutatas kérddive

Kedves Valaszado!

Bizunk benne, hogy az anonim kérdéiv segitségével lehetéséglink lesz véleményét megismerni. A
kérdGiv Kitoltését eldre is koszonjik.

A kérdéivben allitasokat taldl, amelyet két modon kériink megvélaszolni. Egyrészt mennyire tartja
fontosnak az adott kijelentést (Fontossag), masrészt milyennek itéli meg a kijelentés gyakorlatat
(Megitélés). Ezeket az allitasokat csillaggal jeloltitk, mert a kérd6iv csak akkor zarhaté le, ha az allitas
Fontossédga és a Megitélése is jelolésre keril.

Kérjik, éljen a szoveges valaszadasok lehetdségével - annak ellenére, hogy ezek nem kételezdk - mert
ezzel jelent6sen hozzajarul a helyzet feltarasanak sikeréhez.

A kérdéiv kitoltése kb. 50 percet vesz igénybe. Amennyiben meg kell szakitania a kérd6iv
megvalaszolasat, ugy kérjik, ne zarja be a bongészot, igy ott tudja folytatni a valaszadast, ahol
abbahagyta.

Amikor befejezte a kérdéiv kitoltését, akkor kérjiik kattintson a KESZ gombra, ezzel elkiildi nekiink a
valaszait.

A kérdéiv kitoltheté szamitogépen, tableten és telefonon is.
Amennyiben akadélyt észlel a kérd6iv kitoltésével kapcsolatban, akkor ezt kérjiik jelezze a kovetkezo e-
mail cimen: farkas.timea@homoregius.hu. Timea 24 éran beliil jelentkezik Onnél.

Koszonjitk egylittmiikodését!

Hegedils Marta
kutatasvezet6

* 1. Ugy gondolom, hogy a munkdm nem megy a maganéletem rovéasara.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O Q

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

* 2. Nem viszem haza a munkahelyi feszliltségemet.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:
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* 3. Tudom jegelni (le tudom tenni) a maganéleti fesziiltségeimet, mire a
Hivatalba beérek.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozoan:

* 4. Gyakorlatban érzem, hogy a Hivatal csaladbarat munkahely.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

* 5. Tudom jol kezelni a munkdm soran megjelen6 hataridéket.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan

Allités szamomra
fontos O O O O O O
Allités megftélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozodan:

* 6. Szamomra szimpatikus az a munkakultura, ahogy a Hivatalban dolgozunk.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos

Allitds megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:
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*7. A jelenlegi feladatkoromben a feladatok valtozatosak és kihivast jelentenek.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozoan:

* 8. Ismerem és értem azokat a munkafolyamatokat, kapcsolodo
munkateriileteket, amelyekben a munkakorom érintett.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

* 9, Ugy gondolom, hogy a munkakérém adta mozgastér lehetéséget ad arra,
hogy a velem szemben tdmasztott munkakoévetelményeket teljesitsem.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O @) O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*10. Folyamatosan lehet arra szadmitani, hogy valami valtozik a munkamban
és/vagy a munkahelyemen.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
it e s O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:
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*11. Fontos szdmomra, hogy vezetém munkdmat idérél-idére, elére
meghatarozott szempontok szerint értékelje.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Alliths megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozdan:

*12. Az altalam elképzelt szakmai fejlédésem biztositott a Hivatalban.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

*13. Nyiltan lehet beszélni és torekedni arra, hogy a munkavégzés soran
keletkez6 konfliktusok feloldédjanak.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds sziamomra O O O O O O

fontos
Vs meaidse O O O O @) O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

*14. A Hivatalban j6 médszerek vannak a konfliktuskezelésre.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan

Allités szamomra
fontos O O O O O O
Allités megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozodan:
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*15. A Hivatal tajékoztatasi rendszere biztositja, hogy értesiiljek a szervezeti

aktualitdsokrol.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra
— O O O O O O

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozoan:

*16. A Hivatalban jellemz6 a munkéltatéi-munkavallaléi kommunikacid partneri

jelenléte.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra
— O O O O O O

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*17. Hozzaférek minden olyan informéaciéhoz, amely az eredményes munkamhoz

sziikséges.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O
fontos

Allitas megitélése O O O O @) O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*18. Vezetémmel k6zosen értelmeztem a Hivatal Etikai Kodexében foglaltakat.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos
it e s O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:
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*19. A munka soran el6fordul, hogy ha van valami apropdja, akkor beszéliink a
Hivatal Etikai Kddexében rogzitett értékekrdl.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Alliths megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozdan:

*20. Szeretem a munkamat.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

* 21. Buszke vagyok arra, hogy a Hivatalban dolgozom.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos
Allités megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*22. Hiteles szamomra vezet6m szakmai tudésa.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

*23. Vezet6m munkastilusaban kedvelem emberi hozzaallasat.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozdan:
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* 24. Vezet6m szakmai tuddsomhoz illeszkedve ad tdmogatast a munkavégzésem

soran.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O
fontos

Alliths megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozdan:

*25. A vezetém inkdbb kérdez mint kioktat.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

*26. Vezetomet jellemzi a kovetkezetes vezetés.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos
Allités megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*27. Megvan az a benyomasom, hogy a munkaban szamit a véleményem és az

elképzelésem.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra
fontos O O O O O O

Allités megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozodan:
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*28. J6 érzés egylitt lenni a kollégdimmal a mindennapokban.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*29. Szamithatok a kollégaimra, ha erre sziikség van a munkaban.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitds megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozodan:

* 30. Nem gondolom, hogy a kollégaim k6zott barkit is visszatéréen igazsagtalan
tamadds/szekdlas ér.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allités megftélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozodan:

* 31. Nem éreztem, hogy vezetém részérdl visszatéréen igazsagtalan
tdmadas/szekalds ér.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitds megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:
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* 32. Nem éreztem, hogy egy-egy munkatarsam részérdl visszatéréen
igazsdgtalan tdmadas/szekalds ér.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra
P O O O O O O
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozdan:

*33. Erzelmileg nem terhel meg az {igyfelekkel (lakos, vallalkozas képviseldje,
varosi intézmény képviseldje, 6nkorméanyzati képviselo stb.) /hivatali
partnerekkel valé egyiittmikodés.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

* 34. Nem vagyok fesziilt, amikor tigyfelezek (lakos, vallalkozéas képviselgje,
varosi intézmény képviseldje, onkormanyzati képvisels stb.)

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra
B O O O O O O
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozoan:

* 35. Azt tapasztalom, hogy egy par évvel ezelGtti allapothoz képest nem lett
nehezebb az tgyfelekkel (lakos, vallalkozas képviselGje, varosi intézmény
képviselgje, onkormanyzati képviseld stb.) az egylittmiikodés.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra
i O O O O O O
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozodan:
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* 36. Az az érzésem, hogy az ugyfelek (lakos, vallalkozas képviseldje, varosi
intézmény képviseldje, 6nkormdanyzati képviseld stb.) nem fesziiltebbek mint a
pandémia elGtt.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O Q O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*37. A munkdmat meghatarozoé jogszabalyok kezelheté modon valtoznak.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

* 38. A munkdmat meghatarozo jogszabalyok gyakorlati értelmezéséhez
rendelkezésre dllnak kézponti (jogalkotoéi, dgazati stb.) ttmutatok.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra
S O O O O O O
Allités megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*39. Ugy gondolom, hogy az énkormanyzati munka tdmogatésahoz,
szolgélatdhoz sziikséges rugalmas hivatali munka nem okoz fesziiltséget a

munkatarsaknak.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O
fontos

Allitds megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitdsra vonatkozodan:
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*40. Ugy gondolom, hogy a képviselék, bizottsagok altal tdmasztott elvarasok
megfelel6 munkaintenzitassal mindségben teljesitheték a napi munkaban.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozoan:

*41. Rendelkezem a munkdmhoz szitkséges eszkozokkel, anyagokkal.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*42. A hivatali mili6, fizikai kornyezet szdmomra j6 érzést ad.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan

Allités szamomra
fontos O O O O O O
Allités megftélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozodan:

*43. Ugy gondolom, hogy a Hivatal 4ltal valé foglalkoztatdsom stabil.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O Q O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:
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* 44, Munkahelyem stabilitdsa kiszamithatova teszi maganéletem tervezését.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozoan:

* 45, A munkaerépiaci lehetéségeket figyelembevéve a fizetésemet redlisnak

tartom.
Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O
fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*46. A megélhetéshez biztositando anyagi sziikséglethez képest elfogadhaté a
hivatali fizetésem.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allités szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O @) O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

* 47, Alapvetéen egészségesnek érzem magam.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos

Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:
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*48. Altalaban energikusnak érzem magam.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*49. Viselkedésemben nem érzem, hogy a stressz rombolna.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitds megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozodan:

*50. Nincsenek olyan testi tiineteim, amit karos stressz valt ki.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitds szamomra O O O O O O

fontos
Allitas megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozdan:

*51. Gondolkodasomat nem szokta a karos stressz beszukiteni.

Egyaltalan Inkabb nem Inkabb igen
nem Alig mint igen mint nem Jellemzéen Maximalisan
Allitas szamomra O O O O O O

fontos
Allitds megitélése O O O O O O

Szoveges vélemény az allitasra vonatkozoan:

| |

52. Altaldnos kérdés (amit nem kérdeztiink, de On szerint fontos)

*53. Jelolje meg, hogy az aldbbiak koziil melyik korcsoportba tartozik!

() 25 évalatt () 43-55 év
() 26-35¢év () 55 év felett
O 36-42 év O Nem kivdnom megadni.
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* 54, Jelolje meg, hogy milyen beosztdsban dolgozik!

() Vezets () Nem vezetd () Nem kivanom megadni
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9. 2. :sr. 18pzelck: Fegdgigleshi®kes K®r d R2vek sz°veges Vv8l asz:

Di men . . Al di me . . Tand m§ n
sz§m Di menzi - sz§m Al di menzi fejeze
1. Munkav®gz 1.1. Munkema g § n ®I et 6.2.1.1
Ker dR

Kk®r d®s K®r d®s (811 2t8s)

1 bg yondglonnido b @miim heor giyry sanasmulindkn§omisinae m me

Korcsoport® B.e 0152 Szovegeok®vsl asz

3642 ®\NV ﬂme_ly lmat fudsoddrRbien a munkahel ye

azavinni

364 2 ®\ NJ A csal 8d az el sR.

Akinekgyeme ke van, annak tudnia Kkeée

4355 ®yV m§s csak ezut§n k°vetkezik.

El ®gedett vagyok az egyebBn &l

435 5 ®\ NV abSZOIJ/‘lt kélOnV§|aSZthat'

Egyet ®rtek azzal, hogy a munk
feletteseim ember s®ges hozzsg
megtehetem ®s erre t°rekszem
kinyitgsak®sabment 81 is hat §r
kezdRdi k ®s mi kor v®gzRdi k,
munkai dRben fogl al koztathassa
pedig kell R Il ehet Rs®g | egyen
munkaivdiigRn mkknkahel yi dol gokkal
4355 ®\ NV hogy a kol |l ®g 8k elint®zt ®k,
szabads8gomat hat 8ri dRs esem®
alatt is tartottuk a munkarendet-nea i | b en vagy

egy®rteeméEen®k a munkai dR ke
feladatokat ®s a munkai dR v ®g
Vg, akad8l ymentes?2t ®si me g j
Az 8l12t8s alig igaz r 8m, azemk

Rem®I e m, a v8laszaim is ezt t
v8l aszok °sszhangban vannak ec¢
4355 ®\ NV Amunk8m °sszhan®bamnewanel a magE
4355 ®\ NV Amunk8m nem megy a mag8n®l et ern
4355 ®\NJ Sajnos d dmenk8miége.t e mr e
Jelen k°r ¢l m®nyek ko°zott foly
NEJ NJ l enne sz¢ ¢ks®g ahhoz, hogy eg
Mi ndezt az®rt, mer t arg8nytal a
el ®g ember .
Mivel mindemap ki al vatl anul ®s h§gny
®s hull af 8radtan megyek haza,
NEJ NJ : .
er Rm nincs. Legal 8bb az i s me
j 8§t shogy minden rendben.
®NE£J: nincs ®letkor jelolve
SV: veNVet Rbem vezetR; NJ: nincs beoszt§s jel°lve
A szoveges vS§laszok eredeti form§&§ban ker¢cltek beemel ®sr e s
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Di men . . Aldimenz i- - . . Tanul m
Di menzi - Al di menzi .
sz§8m sz§m fejeze
1. Munkav®gz 1.1. Munkeema g § n ®I et 6.2.1.1.
Ker dR

K®r d®s K®r d®s (811 2t§8s)

2 Nenmissvii hszZ :.enmnkhhaz @s-iascomuin kahel yi f

Korcsoport® B.e-01s'% Szovegeskvsgl asz

2635 ®\ NV El ker ¢hheheglvVene vigyem haza a

Ha ki |l ®pekapaujh8invam8rl nem akar

4355 @yV bent v weelhaotthdlis do®oznom kel

N®ha el Rf ordul ol yan &eset, ar
4355 ®yNV t Yal | ®pni rajta napk©®zben, ezt
Az °nkorm8nyzatot ®rintR pere
nagyobb fesz¢ gl ts®ggel j &8r, de
megszokott, erre f el kelrli tkk®&sn
el R olyan, hogy tudatos munka
4355 @YWV K i bennem fesz¢glts®get . Ol yar
tudt am pontosan meghat 8rozni
rosszakat, de mivel edomk® S 2B
hozni a munkahellyel.

4355 ®\ NV Tudni kell sz®tvs8lasztani a ke

4355 ®\ NV Nem viszem haza

. i i 2
4355 ®\ NJ Pr-bs8l ok figyelni, hogy gy
gondokat.
H-napok -ta nem al sRlok m®tr m&8d
NEJ NJ megol dand- ®s v8rhat- Yijabb @
gondol ni , ®s eddi g al s;hohgayn gu
munkahelyet.

Di men Dimenzi . Al di me Al di menzi Ta_nulm
Ssz8m Sz8&m fejeze
1. Mun k@z ®s 1.1. Munkama g 8§ n ®I et 6.2.1.1.

K®r dR

K®r d®s K®r d®s (8112t 8s)

3 Twldhojmelnj (e g @i nui (nlaencittivcd-olimpctne . nuncd 2)Hivasibma@dg.n

Korcsoport?  B.e-0s*% Szoveegeokvsgl asz

2635 ®\ NV A mag8n®Il et i tarozodkd ®mEn kra tn&erns a i

4355 ®\vV Haagyerekkel van gond, nem mindig.

Szerencs®s vagyne k, mag B h ® ltsekigne

4355 ®\ NV harmoni kus, ki egyens ¥l yYozyo tnti nkcasp

munkahelyre.
Szeree s®r e rendben van a -magé8nPRE
alig vol t ol yan esem®ny, a me

4355 ®yNV munkav®gz®semet : egy szak?2t §s,

ps8r h-napra hat8ssal vol t aknem
®NE£J: nincs ®letkor jelolve

y: vezetR, NV: nem vezetR; NJ: nincs beoszt§s jel°lve

“A szovegesdeotsil aseaokSkear ker ¢l tek beemel ®sre stilisztikai @

“NEJ: nincs ®letkor jelolve

BV: vezetR, NV: nem vezetR; NJ: nincs beoszt§s jelolve

4“4n sz°veges v8laszok eredeti form8&8ban ken@®l kgk. beemel ®sr e s
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nevezn®m sTr Tnek.

4355 ®\ NV A munkahelyen a kiadott fel ada
4355 ®\ NV Nem minden esetben
4355 @\ NJ Nagyon ¢gyel ek, hogy a munkahe
gondokat.
NEJ NJ I nk8bb a munk avss hayaiazdmbes..z ¢ | t s ®g
Di me 7 Di menzi - Al di me Al di menzi Ta_nulm
sz§8m sz§m fejeze
1. Munkav®gz 1.1. Munkema g § n ®I et 6.2.1.1.
K®r dR
Kk®r d®s K®r d®s (811 2t8&gs)
4 Gyilavkuobnnlcadnbhasn o 1I®nizl eemyibarhiongyah@. Hi vat a
Korcsoport® B.e.015'% Szovegeok’vegl asz

A csal 8dbar §t munkahely sz8&8m
hogyha sz¢l Rk®nt el bukom, sem
4355 ®\ NV fordult el R m8r, |hkaypcaofypeoek
telie s e n pozit2zvan 81 |t a prob
bi ztos2tott.

Nekem egyel Rre nincs csal 8§8dom

nem ®rint. L8t va azonban az
gyakorl atokat, ki f ejae hdtvtaeaml D
munk§8gIl tat- i, munkaj ogi k°oevete
keresRk®ptel ens®g meg?t ® ®s®r
h&8tr8ny amiatt, mer t a jogail
munkai dR, akme |l g gjaeb begddl og a
4355 ®yNV meg2?t® ®se szempontj8b-1. Tet:
home of fice bevezet ®se. Ha

i nt ®zked®sben r®
mivel azonban eddig nemr a g y

sze
ok
m®r t ®kben a csal &§d
he

s¢lve m®g
®rintett,

bar 8t int®zk

a sz8&8nd®k |- ®s |l yes, ®s ®n

“j ak bevezet ®s ®t .
4355 ®\ NV Hi vat al i t 8bor , rugal mas munke
4355 @\ NJ A munkai diRe fleg 2d ®s ter ®n i gen

dol goznom, vagy szabadsg8g al at

Rugal mas munkai dR | - dol og. S
NEJ NJ bRven biztos?2tott. Piros pont
“NE£J: nincs ®letkor jelo°lve
“®y: vezetR, NV: nem vezetR; NJ: nincs beoszt§s jelolve
A szoveges vS§laszok eredeti form&§ban ker¢cltek beemel ®sr e s
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Di men Dimerz i Al di me Al di menzi Tanul m

sz§&m ' sz§&m fejeze

1. Munkav®gz 1.2. Munkav®gz®s  g,,,
jell emzRi

Ker dR

Kk®r d®s K®r d®s (8112t 8s)

5 Twldho miejelni kilenz edlanpicgic@nomuiniki8m sor 8n

Korcsoport® B.e-01s'Z Szovegeok’vsl asz
A "j-1I" relat?v, hiszen van, ho
2635 ®yNV adat ot i-ed,Rbwaig yadg caye§8 |l a akl &n®sRr d
Sajnos gyakran el Rfordul , hog
3642 ®\ NV tudok tartani Rez®Frtal mkradat tv
az el Rre megtervezett napi mu 1
3642 ®\NV Amennyi ben nem az ¢gyiratok me
Csak azzal van gond, ami kor a
4355 ByYV f¢gg. Plg :k¢rl@s@rsany a
Sz8&8momr a nagyon font osak a
gyakorl at ban, val amint kor 8bb
t°rv®nyess®qi cgyint ®z ®si f el
4355 ®\ NV azonban, hogy a h adokBmentarRkban &dnna
ngl am az iratkezel R rendszer
k®pernyRol vas: - val nem j - | has
szem®l yi seg?ts®gem.
4355 ®\ NV Pr-b8l ok minden hat8ridRs munk
Aha 8ri dR sz8momra szent, nagyc¢
4355 ®yNJ egy adott feladatra r°vid idRt
NEJ NJ A munka t %l zott mennyi s®ge 1 f
Di men Dimenzi . Al di me Al di menzi Ta_nulm
Ssz8m Sz8&m fejeze
1. Munka v ®g z ® s 1.2. Munkav®gz®s = 4,5,
jell emzRi
K®r dR
K®r d ®s K®r d®s (8112t 8s)
6 S/z8 Mo mirn@itiksszii ampratiilikey, shoga zihatalimumnikeoarkiu |t ¥
Korcsoport® B.e-015°Z Sz°veges® vsl aszok
2635 ®\ NV Csak az oszt§lyma igaz, ahol dgc
Az ®n szervezet.i egys®gemen L
munkak®©r ©° k, fel adatok Kkioszt §:s

3642 @y NV v®l em®nyf or m8I1 8sr a, Vi sszaj el
cgyint®zRK 81 | §smeomtk28ue |81 Had )

3642 ®\NV A techr_1|k§\_/al ®s_ a sza_kmal
kommuni k8ci - val vi szont 1 gen

4355 ®\VV Nemrossz,desaki ndenen | ehet jav2tan

“®NEJ: nincs ®letkor jelolve

®V: vezet R, NW: nnenmmcvse zbeetoRs;zt §s jel ol ve

A szoveges v&laszok eredeti form§ban ker¢ltek beemel ®sre s

®N£J: nincs ®l etkor jelo°lve

2V: vezetR, NV: nem vezetR; NJ: nincs beoszt§s jelolve

BA szoveges V&I aszrokl teeke dbeetd meflo®@sn8eb asnt iklei szti kai ®s nyel vt a
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Korcsoport' B.e-018°2 Sz%veges® vsl aszok
Sokkal t°bb inf-ra | enne sz¢lh
valakk el kezdenek egy egyeztet ®:

4355 ®yVv sz¢gl eti k, ut 8na a r®szl et k®r
el ®r het Rk, akik az el ej®n d°nt

4355 ®\ NV Nemegy®rtel mT k®rd@sts®BEmgmkamu
A munkakul t%r 8nknak vannak |
munkai dR, a koll ®g8k k°z°tti |
amel yeket jav2tan®k. I'lyen pl
ker ¢, ami k a p knokdo& s hrmizn cvse zeelt ®
bi zonyos k®r d®seket. A munkah
digitaliz8ci -, az akadS8l yment
cgyint ®z ®s i rendmizad ebhh@®r Rz
t8masztanarkpol §48r o&klinlaxk egysze

4355 @y NV hi vatal oknak egym8s k°z°tt bo
fel ad8sa r ®m81| om, a folyamat
nem akad8l ymentes, 2 gy <c¢csak ¢
jogt8rulbomysolnem akad8l yment es
kel l ene hel yezni d eldhbagozs8 k-
bRv2t ®s®r e, friss2t®s®r e, ugy
ki haszn8l ni a professzion8§li
progg@ mc somagok | ehet Rs®geit.

4355 ®\VNJ A munkakult¥%r8n egy®rtel mTen v

NEJ NV Rendezetlen, sokszor egym8snask

NEJ NJ Oszt8lyszintig, fo°l°tte teljes

Di men: Di menzi . Al di me Al di menzi Ta.nulm

Ssz8m sz8m fejeze

1. Munkav®gz 12. Munkav®gz®s = 4,5,
jell emzRi

kli@c?rdd®z K®r d®s (811 2t8§&gs)

7 A jclienedi eindhiengiinbefaecli@adia titk 22 mbieinist @enfoell ada

Korcsoport’ B.e-018°%7 Szovegeok®vsgl asz

2635 ®\VNV Nem szeretem a monotonité&st, @

2635 ®\ NV Egyre ink8&bb kezd monotonn§ v
jel enti a kih2zvgst.

3642 ®\ NV Nemt ¥l v8l tozatoslent ki h2vg8st m§
Nagyon kedvel em a v8l tozatot

4355 ®\ NV feladatokat, “%wgy 2t ®l em meg, I

rendszer szintT gondol kod8&8sm: ¢

A peres munka v8ltozat os, ganhéz

igazodi k. A nemzetis®qgi °nka

4355 ®\ NV t°rv®nyess®gi szempont ¥ r ®szv
tartogat val ami Y dons8got . Al
sor8n mindig tal gl kozom val ami

4355 ®\ NV Szeretem a munk?§g8m.

4355 ®\NJ A feladatai.m v8ltozatosak

N£J: nincs ®letkor jelo°lve

®V: vezetR, NV: nem vezetR; NJ: nincs beoszt§s jelolve

%A szoveges v§laszok eredeti form&§ban ker¢cltek beemel ®sr e s
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Korcsoport’ B.e-018°2 Szovegeok®v sl asz
NEJ NV Rutin feladatok z°mmel, unal me
NEJ NJ Sok®v ut 8n m8r nem jelent ki h?2y
Al i van ke ze a szakmaisg8gho
NEJ NJ jellgemezn®m. Pedi g mehetnegez
Azala8 1 | 2t 8 s nl anggfogammazotto.sEgyzfelada? p u s
NEJ NJ felt®tl en mindkett R, ®s mi ndk
Nem | ehet r8&8 norm8lis v8laszt
Di me n Di menzi - Al di me Al di menzi Ta'nulm
Sz8m Sz8m fejeze
1. Munkav®gz 12. Munkav®gz®s = 4,5,
jell emzRi
kK®@r>rdd®Rs K®r d®s (811 2t8§&gs)
8 lssemerrsermm ®skat ®mtnleimyaa:zook asticsoado munnakeafrodiy an
armedyerknbreniriar cmuth k ak°r°m ®r i1
Korcsoport’ B.e-015*% Szovegeok’v sl asz
Gyakran nem ®uztRhek az szgks
3642 G NV d°nt ®s hoz-kt -1, ez neh®zs®g
Kevesen dolgoznak a hivatalbéag vy hogy tud
4355 ®V gondol kodni ,mit,udmi8vke | mifk¢ogrg,
ilyen probl ®m8m.
Erre a k®rd®sre neh®z v§las
el ®g j -1 . A pol gs8ri perekbe
van, de ittt is mindig talg®g
azonban annak ell en®re 1is
4365 @GNV hogy mS8r r ®gebb -ta itt d c
j oganyagot kel l g§tfogni, h
tudni. Persze igyekszem, de tudom, hogy nekem is va
korl 8t ai m.
435 5v ® NV 20 ®ve ebben dolgozom ®s f o
4355 ® NJ Tudom a feladataimat.
NEJ NV A_szervezetlens®g, kapkod§s
vil 8gos folyamatokat
NEJ NJ Hi vatal on k2vg¢li ®rintetts®
NE J NJ Egyr e inH_§)tdb k e latz§ veomb e r a s
tud8s, amit nem kell haszns§
Egy szakszerTen fel ®p?2t,ddgy a
NEJ N feladatokat hozz§®rtR, szak
'‘elment egy ko® g a , kire dobjuk 8§t
d2vi k.
NEhincs ®letkor jelo°lve
®By: vezetR, NV: nem vezetR; NJ: nincs beoszt§s jelolve
®A szoveges v§laszok eredeti form&§ban ker¢cltek beemel ®sr e s
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Di men Al di me Tanul m

Di menzi - Al di menzi .
sz§8m sz§m fejeze
1. Munkav®gz 12 Munkav®gz®s  g,,,

jell emzRi
Ker dR
Kk®r d®s K®r d®s (8112t 8s)
9 D yondglonn idio b oumkaikhi% rgfyamiaadntu aheimo:z gi8is:it I®a alelerh ¢
srzveimbiensot 8umalsiztlodntkeimucnikea k © vet el n
Korcsoport’ B.e- 0152 Szovegeok?vsl asz
364 2 ®\ NV L8sd: 8. k®rd®sre adott sz°vecg
Nem igaz8§n ®rt e mjelenti ho@rnmkgannak e
364 2 ®\ NV eszk®°z©°k, techni kai felt ®t el e
munk8m akkor a fenti Vv8l asz
Neh®zkesen el ® het Rek a vezet
4355 @y NV megol d8s §t N®ha nem vil 8gos ¢
A jogtan8csosi munk8&8ban ©°n§g§l |
egyeztet ®s el sRsor ban az®rt
szerepk®rben j8rok el Rk min
gy f ®I (a munk8ltat ymkeaz KuWrpav
Az ¢gyek jogi meg2t ® ®s®ben n
4355 ®\ NV hozhatom meg °ngl | - an, a mu n
munkak®relem eset ®ben szorosat
Teljes2thetetl] enm kt®avledlek armRnanny.¢
hogy val ami ben nem ®rt¢gnk egye
a m8si k 8§l | 8spontj 8t , ®s on
8l 1l 8spontot .
4355 ®\ NJ Sajnos az inform8ci-8raml s a
moz g8sterem.
NEJ NV Nem val ami nagyok az el v8r 8sok
NEJ NJ Egy fen®&kokvwedt trfebnb | ehet mege¢l n
NE ] NJ Lehetetlen mennyis®gT feladat
Plusz m8r r®g ki ®gtem,lkemi at't
Di men Dimenzi . Al di me Al di menzi Ta_nulm
Ssz8m Sz8&m fejeze
1. Munkav®gz 12. Munkav®gz®s = 4,5,
jell emzRi
K®r dR
K®r d®s K®r d®s (8112t 8s)
10 Foovhnyiiasmacticossra namliaeihhest valanki ra@szilsazn8mm2nt:a novagy ah o
munkahelyemen.
Korcsoport® B.e-015°%Z Sz o vegeokv sl asz
2635 ®\ NV A koll eg8k °sszet ®t ele sajnos
2635 ®\ NV A pand®mia -ta egyre gyakrabt
®NEJ: nincs ®letkor jelolve
fy: vezetR, NV: nemS8segpetR|vBJ: nincs beoszt
A szo°veges v&laszok eredeti form§ban ker¢ltek beemel ®sre s
®NEJ: nincs ®l etkor jelolve
V: vezetR, NV: nem vezetR; NJ: ni beoszt§s jel®°lve

ncs
A szoveges vElaszok eredetsiti losm§bamik ®@s¢ Intyek vh @aeme Im@dros 2
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Korcsoport® B.e-018°2 Szovegeok’vsl asz

jogszab8lyok, sokszor m8r k°ve

3642 ®\ NV m8r minden t®ren bizonytal ans¢é

3642 ®\NJ Nem s;eretem, ha val ami 81 1 ancg

ez a jell emzR.
4 ®vente OGY vs8laszt §s, 5 ®ve

4355 ®yV kez°tt i s sokszsmk v8ltoznak az

4355 ®\ NV Nemeg®rt el mT k®r d®s sz §momr a.

Nagy m®rt®kben f¢gggéenk a hat a
vezet be, az 8ltal 88ban ®rint
helyzet v8ltozg§sa szi kk®m kaat

4355 ®\ NV hogy ittt hel yben megpr - b8l nal

l egkevesebb vE&8ltozg&s ®rjen mi
amely t¥% zottan nagyfok¥ al ka
8l 1 2tana.

4355 ®\ NV Stabil munkahsi.

4355 ®\V NJ Ez 2gy van.

NEJ NV Ritka kiv®tellel mi ndi g ugyane

NEJ NJ Jogszab8ly v8ltoz8s miatt 1igen

NEJ NJ Ez a v8ltoz8s |l egt®bbsz®°r negse

NEJ NJ Valam|. kavar §s mi ndi g van, d

el Rny¢nkr e.

Di me n Dimenzi Al di me Al di menzi Ta'nulm
Ssz8m sz8m fejeze
1. Munkav®gz 12 Mun_kav®gz®s_ 6.2.1.2.

j el l emzRi
K®r dR

K®r d®s K®r d®s (8112t §8s)

11 Foomst 0nsmis. 28 mormimanynkhnotglyrol-uld Resec Rimesm@&nike 8§ me
scznemplonitnockicksigeer i nt ®rt ®k el

Korcsoport® B.e-015°Z Szowvegeok®vsgl asz

A vezetR nem biztos, hogy &gnwn

2635 ®yNV ®rt ®kel ®s nem mindig pontos.

A jelenlegi ®rt khslz@mm®l gl gl ®tr
364 2 ®yNV sz¢ks®g,acahobl gspkat i s tudn§8r
A szubjektiv2t8s miatt nem an
4355 By el Rre meghat 8rozott szempont ok
Egyr®szt szeretem tudni, hogy
vannake el ®g emdevre,. adkak or hogyan t
el v®gezni . Font os az i s, hog

4355 ®\ NV munkav®gz®semr RI , amennyi ben

Van azonban agg8lyom i s. Az
objekt?2v v@s zeampojnd lotk2 vannak.
v8l jon ez az ®rt®kel ®s for mal i

4355 ®\NJ Fontos a vezetRi ®rt®kel ®s sz §

NEJ NV Nincs ®rt®kel ®s, il 1l etve ami

k°ze a val - -s8ghoz.

®NE£J: nincs ®l etkor jelolve

V: vezetR, NV: nem vezetR; NJ: nincs beoszt§s jelolve

A szoveges vS§laszok eredeti form&§ban ker¢cltek beemel ®sr e s
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Korcsoport® B.e-018°Z Szovegeok®v sl asz
Kritikaem®fl kj¢ll Rdni Kk az ember,

NEJ NJ hi 8nyossg8gok h8tr8ltatnak mi
megol dani nem sz8nd®kozz8k az
nem lenne.

Di me 7 Di menzi - Al di me Al di menzi Ta_nulm
sz§8m sz§m fejeze
1. Munkav®gz 12. Munkav®gz®s = 4,5,

j el l emzRi
K®r dR

K®r d®s K®r d®s (811 2t8&gs)

12 Azilta&n thiadca maked ki®psznebliztositstz aikemiaqsin. f ej | R

Korcsoport® B.e-01s’% Szovegeok'vsl asz

3642 ®\ NV Ni ncsenek k®pz®se

Szakmai k®pz®sem kettRs. Egy

4355 ®\ NV m8sr®szt az ¢gyvoedi tov8§bbk®p

°sszef ®s¢l ni, mert mind a k®t

4355 ®\ NJ A szakma_l mfefdl BRd@zreks®g van,

vagyok minden | ehet Rs®gr e.

NEJ NJ Szakmai ©°ngyil koss8g ez itt.

NEJ NJ Nemakar ebben a munkak®°rben .fej

Di me n Di menzi - Al di me Al di menzi Ta.nulm
sz8m sz8m fejeze
2. Szervezet.i 2.1 Konfliktusok 6.2.2.1.
K®r dR

k®r d®s K®r d®s (8112t 8s)

13 Nyl litha s dne hiedhedb es.21® 1 anii ® S sita®im eckiecdon i
koomifuloi tkitldudsaoak. f el ol d- dj anak

Korcsoporf’ | Be-o s’ Szovegeok'vgl asz

Vannk ol yan vkealelteRk§ka,ki k k®pt el

2635 ®\ NV nem tudnak ®pigtykeamni adetltRI dpl

tiporja.

2635 ®\ NV Oszt8ly szinten nincs konfl ikt

Az ¢gyint®zRk v® em®ny ®n e kktusok

3642 ®\NV fel ol d8s8ra egyoldal Y kommuni k

364 2 ®\ NV Kol | ®ga ®s beoszt8§8s f ¢ ggR

4355 ®\V J- lenne, ha 2gy |l enne, de n®¥
A komoly konfl ikt usefiomrtr 8aslolk- dgy¢

4355 ®\ NV meg megfelelR az inform8ci - g

munk8mat ®rint Ren megvs8ltozott

NEJ: ninek°B®Vvetkor |

V: vezetR, NV: nem vezetR; NJ: nincs beoszt§s jel°lve

"A szoveges v8&laszok eredeti form&ban ker¢ ltek beemel ®sr e s
NEJ: nincs ®letkor jelolve

BY: vezetR, NV: nem vezetR; NJ: nincs beoszt§s jelolve
""Asz°veges v8laszok eredeti form&ban ker¢ltek beemel ®sre st
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Korcsoporf? B.e-0is'% Szovegeok‘vsgl asz
A szTk k°oz°ss®g¢nkben szeren
besz®I ni Ugyanakkor azt elg8tsd

4355 ®\V NV ko zott fenng§l | konfl i ktusok,
old-dnak meg k°nnyen, aksg&8r h-
egy probl ®ma rendez®se.

4355 ®\NJ Sajnos nem |l ehet ny2ltan besz¢

NEJ NJ Szerencs®re nem jell emzR.

NE J NJ Oszt8lyszintig maxi m8Il i san, f
V®l em®ny ®t nem veszi k figyeler

Di me 7 Di menzi - Al di me Al di menzi Ta_nulm

sz§8m sz§m fejeze

2. Szervezet.i 2.1 Konfliktusok 6.2.2.1.
k%(?rd%i Ker diols? ( §s )
14 A HiHiawa toanhdbram: vajinal amondisiziesrlierk. vannak

Korcsoporf® B.e-01s’% Szovegeok’ vel asz

2635 ®\NV Hi 8ba vannak tr ®ningek, |l egt?®°
Ut 8na minden ugyan¥%gy megy toyv

2635 ®\ NV Nem volta mgn fpl®il ldt usra a munk§
hogyan  lhaleneel n ® k

3642 ®\NV Nem tudok egyet sem

4355 ®\V Persze, csak nem mindig lehet alkalmazni.

4355 ®\ NV Nem tapasztaltam m®g il yesmit
®r dek ®gegn,a hmunkahel yen har m-n
nem ker ¢l tem olyan konfl i ktustk
megol d8st kelljen k®r nem.

4355 ®\ NV A szervezet. egys®g¢inkon bel
k°nnyen megol djonfkktusairkat. dzomban ez &
mondhat- m8r el a szervezeti ¢

4355 ®\ NV Err RI nincs inform8ci - m.

4355 ®\V NJ Nincs konf.li ktuskezel ®s

NEJ NV Nem tudok r -1 a

NEJ NJ Egy nyugiszoba j:- |l enne. H2 v he

NEJ NJ Oszt8lyszintig maxi m8Il i san,
hangulatf g ggR

“NE£J: nincs ®l etkor jelo°lve

®Vy: vezetR, NV: nem vezetR; NJ: nincs beoszt§s jelolve

A szo°veges vS§laszok eredeti formgdlant kreir ¢thtkedks bteEanen ®Isk gl
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Di men . . Al di me . . Tanul m
Di menzi Al di menzi :
sz§8m sz§m fejeze
2. Szervezet.i 2.2 Kommuni k§c 6.2.2.2.
K®r dR ,
K®r d ®s K®r d®s (811 2t§8s)
15 A HiHiavigi®&loazitte&It, eSviztosije md Srz-elfcles shrivezeti 00siAitiskad
Korcsoport® B.e-01s’Z Szovegeokvsl asz

3642 ®\NV Fol yos: - n | e h edgykcosla k® ghaa lellamein th ay

Az intranetes t 8jaRlk8hzanat §si u
ki fejezetten zavar -, ami kor e
pdf-k ® n t tesznek fel, ami t ah
karakterfelismer Rvel kel l fel

v®rad8sra val famakkbr2neng sidhatom,mmik(
mi |l yen t 8 ®koztalags ekBrekre z it R r {
hasonl neh®zs®geket jelent.
inform8ci -mavisekoat manngi s®g ¢
nehezen k¢l °nt®het Rekmpbnkgk? s

4355 ®\ NV

4355 ®\NJ Sajnos fontos, st ®gi ai d°nt ®sekr RI nem
Di men Di menzi Al di me Al di menzi Ta_nulm
Ssz8m Sz8&m fejeze
2. Szervezet.i 2.2 Kommuni k8c 6.2.2.2.
K®r dR
k®r d®s Ker ¢®s 1 2t §s)
16 A HiHhiava tela b amonljiiedidmenmi Ravo&: b o i ke ol p tk @ctm miunnie. K
Korcsoport’ | B.e 0 s%Z Szovegeok®vsgl asz

El Rf orogylegyk ®hd®sre nem kapok v¢

364 2 ®\ NV

fel, nem h%nailreqekm vji°sns zva8,| aes z, . u
Nem egy®rtel mT a k®rd®s sz§8mo
a JegyzR, munkak?®r°mn®l fogva
4355 ®yNV el mvl t ®vekben n®h8ny al kal om
t 8mogaetg2t R hozz88l | 8§st tapasz
Az el m¥l t ®vtized(ek) gyakor |

j el l emzR -fsPzliRyoernd ed It ®get ol dj

4355 ®\ NV jel : &y d 5 ®g dj
sz¢egnteti k. A szTk szervezeti
jel l egTek, de a szervezet:i egys

4355 ®\NJ Van mit jav?2tani.ezen a kommur

“NEJ: nincs ®l etkor jelolve

®V: vezetR, NV: nem vezetR; NJ: nincs beoszt§s jel°lve

A szoveges vElaszok eredeti form§ban ker¢ltek beemel ®sre s

8'NE£J: nincs ®l etkor jelolve

82v:veza R, NV: nem vezetR; NJ: nincs beoszt§&s jel°lve

8A szoveges vS§laszok eredeti form§&ban ker¢cltek beemel ®sr e s
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