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 1. Bevezet®s 

Minden p§ly§n lehet tal§lni olyan ter¿letet, amelyet mŤvelŖje ®des gyermekekek®nt szeret. 

Nekem az elm¼lt 15 ®vben a tan§csad·i, coach munk§mban ilyen a kºzszolg§ltat·i kult¼ra, a 

stressz, ®s nem utols· sorban ezek ºsszekapcsol·d· ®rtelmez®se, fejleszt®se. 

Jelen tanulm§ny megsz¿let®s®n®l jellemzŖen szakmai h§tteret adott a kºzigazgat§st ®rintŖ 

azon modellezŖ, fejlesztŖ munk§im, amelyek fenti t®makºrºkhºz kºthetŖk. Ezek voltak a 

ī Szolnok Megyei Jog¼ V§ros Polg§rmesteri Hivatal§nak komplex HR orient§ci·ja, 

fejleszt®se a Hivatal vezetŖ munkat§rsainak bevon§s§val. (2009-2010) 

ī Szolg§ltat· V§ros
È Modell kidolgoz§sa (2007) 

ī  Szolg§ltat· V§ros
È

 Szolg§ltat· Szolnok projekt vezet®se. (2009-) 

ī Szolg§ltat· Korm§nyhivatal Modell kidolgoz§sa J§sz-Nagykun-Szolnok Megyei 

Korm§nyhivatallal kºzºsen, majd a Modell bevezet®s®nek szakmai ir§ny²t§sa az orsz§g 

valamennyi Korm§nyhivatal§ban. (2015, 2017-2018) 

A modellek kimunk§l§sakor, a fejlesztŖ cselekv®sek figyelemmel k²s®r®s®n®l, 

megval·s²t§s§n§l egyre ink§bb megfogalmazhat·v§ v§lt, hogy legyenek b§rmilyen 

tºk®letesek is a szolg§ltat·i kult¼r§t megjelen²tŖ modellek, azok megval·s²t§sa, a 

kºzszolg§ltat· szervezet mŤkºd®s®ben lehet/van olyan kock§zat, kritikus sikert®nyezŖ, amely 

miatt nem az elv§rt szinten val·sul(hat) meg a kºzszolg§ltat§st ny¼jt·k ®s az azt 

ig®nybevevŖk kºzºtt h²dk®nt, ember §ltal megjelen²thetŖ szolg§ltat·i kult¼ra. 

Ha kapcsolatba §ll²tjuk a szolg§ltat·i kult¼ra ®rt®krendj®t ®s a szolg§ltat§st ny¼jt· 

kºztisztviselŖi ment§lis eg®szs®g®t, ezen bel¿l stresszszintj®t, akkor felt®telezhetŖv® v§lik, 

hogy a kºztisztviselŖ ment§lis §llapota visszahat az §ltala megval·sul· szolg§ltat·i 

kult¼ra minŖs®g®re. 

Ugyanis a szolg§ltat·i kult¼ra ®rt®korient§ci·j§ban jelen van a szolg§ltat· szakmai 

hiteless®ge, a szolg§ltat·i k®pviseletben megjelenŖ munkat§rsak emberi hiteless®ge, 

minŖs®ge, a szolg§ltat· ®s a szolg§ltat§st ig®nybevevŖk kºzºtti partners®g, a szolg§ltat· §ltal 

mŤkºdtetett rendszerek nyilv§noss§ga. 

Fent felsorolt ®rt®kek ®rt®kelemekre bontva a kºvetkezŖk: 

A szakmai hiteless®gben megjelenik a szolg§ltat· azon k®pess®ge, amely lehetŖv® teszi a 

szolg§ltat§st ig®nybevevŖk egyedi saj§toss§gaira val· odafigyel®st, jelen van a szolg§ltat§s 

hasznoss§ga ®s/vagy az ¿gyint®z®s minŖs®ge, a szolg§ltat· kºvetkezetes, kisz§m²that· 

mŤkºd®se. 

Az emberi minŖs®get, a hiteless®get, a szolg§ltat§sban a szolg§ltat· munkat§rsai k®pviselik. 

Szakmai hozz§®rt®s¿k, embers®g¿k, partnerorient§lt magatart§suk jelenik meg ezen ®rt®kben, 

hozz§t®ve azt a tov§bbi jellemzŖt, hogy a szolg§ltat§st ny¼jt· ï a szolg§ltat§st ig®nybevevŖ 

szem®vel ï azonosul-e munkav§llal·k®nt azzal a szolg§ltat·val, munk§ltat·j§val, akit 

k®pvisel. 

A szolg§ltat· §ltal mŤkºdtetett rendszerek nyilv§noss§ga mag§ba foglalja azt a 

t§j®koztat§si rendszert, amely seg²ts®g®vel a szolg§ltat· kapcsolatba l®p a szolg§ltat§st 

ig®nylŖvel. Eljuttat sz§m§ra inform§ci·s ®rt®kkel b²r· h²rtartalmat, biztos²tva sz§m§ra a 

k®tir§ny¼ kommunik§ci·t, a szolg§ltat§st ig®nybevevŖ v®lem®ny®nek kinyilv§n²t§s§t. 
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A partners®gen bel¿l jelen van ï a szolg§ltat· jelleg®tŖl f¿ggŖen ï a szolg§ltat· ®s a 

szolg§ltat§st ig®nybevevŖ kºzºtti kºlcsºnºs bizalom, a szolg§ltat· jelleg®tŖl f¿ggŖen az 

¿gyf®l bizalma a szolg§ltat· ir§nt, a szolg§ltat§s ny¼jt§sakor a partner probl®m§ira val· 

nyitotts§g, a fogad·k®szs®g, annak biztos²t§sa, hogy a szolg§ltat§st ig®nybevevŖ javaslatad§si 

lehetŖs®ggel b²rjon a szolg§ltat§s fejleszt®s®re vonatkoz·an. Ezen ®rt®k tov§bbi alkot·eleme a 

szolg§ltat· §ltal biztos²tott rendelkez®sre §ll§s (idŖjellemzŖje) partnere sz§m§ra. 

Azon ºnkorm§nyzatok sz§m§ra, akik strat®gi§jukban ®s mindennapi munk§jukban 

tudatosan v§llalj§k szolg§ltat·i szerep¿ket, kiker¿lhetetlen az azzal val· szemben®z®s, 

hogy t¿kºrbe §ll²ts§k kºztisztviselŖik munkahelyi stresszszintj®t, annak jellemzŖit. 

Amennyiben sz¿ks®ges, meghat§rozz§k azokat a fejlesztŖ pontokat, amelyek 

felv§llal§s§val optimaliz§lni tudj§k munkat§rsaik munkahelyi stressz®t. 

A tanulm§ny arra v§llalkozik, hogy a Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat D²j c®lj§b·l, 

tartalm§b·l kiindulva h²vja fel az ºnkorm§nyzatok figyelm®t a munkahelyi stressz 

tudatos kezel®s®re. 

A tanulm§ny bemutatja Szolnok Megyei Jog¼ V§ros Polg§rmesteri Hivatal§ban a 

kºztisztviselŖk munkahelyi stressz®nek jellemzŖit (2022. empirikus vizsg§lat), illetve 

ennek mutat·i alapj§n aj§nlja a lehets®ges fejleszt®si pontokat. 

Szolnok ¥nkorm§nyzata az elsŖk kºzºtt kapta meg az orsz§gban a Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat 

D²jat, ²gy a tanulm§nyban, ha v§zlatos szinten is, de bemutat§sra ker¿lnek ezen elismer®shez 

vezetŖ l®p®sek. 

 

 2. Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat ®s a munkahelyi stressz 

 2.1. Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat
1
 

 

A Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat D²j alap²t§s§nak szellemis®g®t a 2014-2020-as Kºzigazgat§s- ®s 

Kºzszolg§ltat§s-fejleszt®si strat®gia alapozza meg. 

A Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat D²jat a bel¿gyminiszter 2018-ban alap²totta.  Jogszab§lyi 

h§tter®t a bel¿gyminiszter §ltal alap²tott ®s adom§nyozott elismer®sekrŖl sz·l· 37/2012. (VIII. 

2.) BM rendelet biztos²tja. 

Jelen tanulm§nynak ï kutat§si t®m§ja miatt ï nem c®lja a Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat D²j 

p§ly§zat kºvetelm®ny rendszer®nek teljeskºrŤ bemutat§sa (®rtsd a kºvetelm®nyrendszer c®lja, 

a p§ly§zat szakmai kerete, kºvetelm®nyrendszere, a d²jp§ly§zat ind²t§sakor kijelºlt 

hat§ster¿letek stb.). Sz§nd®ka szerint viszont tºrekszik arra, hogy a D²j p§ly§zat 

elj§r§srendj®bŖl felh²vja a figyelmet azon r®szekre, amellyel l§ttatni rem®li a polg§rmesteri 

hivatalokban dolgoz· kºztisztviselŖk szolg§ltat·i kult¼r§j§nak kit¿ntetett szerep®t a 

szolg§ltat· ºnkorm§nyzat megsz¿let®s®ben, gyakorlat§ban. 

A D²j mºgºtt megjelenŖ tartalom orient§lja a telep¿l®si ºnkorm§nyzatokat ®rt®kalap¼ 

szolg§ltat·i kult¼r§juk tudatos fejleszt®s®re. Feladatell§t§sukon kereszt¿l erŖs²ti 

                                                 
1 K¥FOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 Ă¥nkorm§nyzati fejleszt®sek figyelemmel k²s®r®se II. Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat 

D²j (SZ¥D) rendszer kialak²t§sa c. projekt Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat D²j m·dszertan ®s ¼tmutat· (A teljes szakmai h§tt®r ®s 

elj§r§srend ºsszefoglal§sa) c. Homo Regius Kft. dokumentum 4. oldal 
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®rdekhordoz·ik
2
 bizalm§t, a telep¿l®sek fenntarthat· fejlŖd®s®t. A lok§lis, helyi 

t§rsadalomban ®lŖk, a telep¿l®sen mŤkºdtetett v§llalkoz§sok, a nonprofit ®s egy®b civil 

szervezetek, egyh§zak k®pviselŖinek, tagjainak, nemzetis®gi ®s tov§bbi ®rt®kteremtŖ 

ºntev®keny kºzºss®gek b¿szkes®g®v® v§lhat a D²j, amely hozz§j§rul a telep¿l®shez tartoz§s 

®rz®s®nek kiv§lt§s§hoz, megerŖs²t®s®hez. 

A szolg§ltat· ºnkorm§nyzat k¿ldet®se, c®lrendszere felt®telezi az ºnkorm§nyzat 

szolg§ltat·i szerep®nek strat®giai rangra emel®s®t, amelynek ir§nymutat· h§tteret ad az 

Eur·pai Bizotts§g ĂEur·pa 2020 Az intelligens, fenntarthat· ®s inkluz²v nºveked®s 

strat®gi§jaò, a ĂKºzigazgat§s- Kºzszolg§ltat§s-fejleszt®si Strat®gia 2014-2020ò, s nem utols· 

sorban a hat§lyos Magyarorsz§g helyi ºnkorm§nyzatair·l sz·l· tºrv®ny, a Szolg§ltat· 

¥nkorm§nyzat D²j oda²t®l®s®nek alapj§t jelentŖ tartalmi meghat§roz§s. 

A szolg§ltat· ºnkorm§nyzat ®rt®korient§lt szolg§ltat·i kult¼r§ja megjelen²ti az 

ºnkorm§nyzat ®s int®zm®nyrendszereinek szakmai hiteless®g®t, ezen szervezetek ®s a 

telep¿l®s ®rdekhordoz·i kºzºtt l®trejºvŖ partners®get, a tev®kenys®g¿ket k²s®rŖ 

nyilv§noss§got, ®s nem utols· sorban ezen int®zm®nyekben dolgoz·k ï ®rdekhordoz·k 

§ltal meg²t®lhetŖ ï emberi, szakmai minŖs®g®t, hiteless®g®t.
3
 

A szolg§ltat·i kult¼ra a partner/¿gyf®l valamely ï ºnkorm§nyzati hat§skºrbe tartoz· ï 

sz¿ks®glet®nek kiel®g²t®si m·dja, mely mag§ban foglalja azon l®nyegi jellemzŖket, melyek a 

szolg§ltat§st ny¼jt·k azon cselekv®seihez kºthetŖk, amelyeket a szolg§ltat§st ig®nybevevŖ 

korra, nemre, iskolai v®gzetts®gre val· tekintett n®lk¿l ®rz®kel, ®s saj§t szem¿veg®n kereszt¿l 

meg²t®lni k®pes. 

A szolg§ltat§st ny¼jt· munkat§rs szolg§ltat·i kult¼r§j§nak ®p²tŖ eleme szakmai hozz§®rt®se, 

embers®ge, partnerorient§lt magatart§sa, feladat§val val· azonosul§s§nak hiteless®ge.
4
 

A szolg§ltat·i kult¼ra minŖs®gben tºrt®nŖ gyakorl§sa kih²v§st ad a szolg§ltat§st 

ny¼jt·knak, a polg§rmesteri hivatalokban dolgoz· kºztisztviselŖknek. 

Sok-sok egym§st·l elt®rŖ szem®lyis®gŤ, ig®nyŤ, viselked®skult¼r§j¼ partnerrel/¿gyf®llel 

tal§lkoznak a mindennapokban, akikkel egy¿ttmŤkºd®si kºtelezetts®g¿k van. Szakmai 

munk§jukat k²s®ri a v§ltoz· jogszab§lyi kºrnyezet, az ¼j szolg§ltat§sok bevezet®se. 

Adott polg§rmesteri hivatal szervezeti kult¼r§ja, az abban megjelenŖ jellemzŖk, ehhez 

val· illeszked®se is lehet erŖs²tŖje vagy ®ppen gyeng²tŖje a kºztisztviselŖ szolg§ltat·i 

magatart§snak.  

Ennek a munk§nak, Ăhivat§snakò alapj§t adja a szolg§ltat§st ny¼jtok ment§lis eg®szs®gi 

§llapota. 

                                                 
2 ĂLakosok, a telep¿l®sen mŤkºdtetett v§llalkoz§sok, §llamigazgat§si szervek, §llami tulajdonban l®vŖ ®s ºnkorm§nyzati 

int®zm®nyek, nonprofit ®s egy®b civil szervezetek, egyh§zak ®s azok szervezetei, nemzetis®gi ®s tov§bbi ®rt®kteremtŖ 

ºntev®keny kºzºss®gekò- K¥FOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 Ă¥nkorm§nyzati ŦŜƧƭŜǎȊǘŞǎŜƪ ŦƛƎȅŜƭŜƳƳŜƭ ƪƝǎŞǊŞǎŜ LLΦ 
Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat D²j (SZ¥D) rendszer kialak²t§sa c. projekt Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat D²j m·dszertan ®s ¼tmutat· 

(A teljes szakmai h§tt®r ®s elj§r§srend ºsszefoglal§sa) c. Homo Regius Kft. dokumentum 4. oldal  
3 K¥FOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 Ă¥nkorm§nyzati fejleszt®sek figyelemmel k²s®r®se II. Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat 

D²j (SZ¥D) rendszer kialak²t§sa c. projekt Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat D²j m·dszertan ®s ¼tmutat· (A teljes szakmai h§tt®r ®s 

elj§r§srend ºsszefoglal§sa) c. Homo Regius Kft. dokumentum 6. oldal 
4 K¥FOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 Ă¥nkorm§nyzati fejleszt®sek figyelemmel k²s®r®se II. Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat 

D²j (SZ¥D) rendszer kialak²t§sa c. projekt Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat D²j m·dszertan ®s ¼tmutat· (A teljes szakmai h§tt®r ®s 

elj§r§srend ºsszefoglal§sa) 1. sz. mell®klet c. Homo Regius Kft. dokumentum 17. oldal 
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A ment§lis eg®szs®g azt jelenti, hogy az egy®n k®pes az ºnmegval·s²t§sra, kºnnyed®n alak²t 

ki kapcsolatokat m§s emberekkel, r®szt vesz a kºzºss®g ®let®ben, hat®kony a munk§j§ban. A 

ment§lisan eg®szs®ges szem®ly k®pes arra, hogy kezelje a h®tkºznapi fesz¿lts®geket, a 

neh®zs®geket ®s a kedvezŖtlen sorsfordulatokat. 

Az ĂEg®szs®g¿gyi pillanatk®p: Eur·pa 2020 c²mŤ jelent®s meg§llap²totta, hogy a Covid19-

vil§gj§rv§ny ®s az azt kºvetŖ gazdas§gi v§ls§g nºvekvŖ terhet jelentett a polg§rok ment§lis 

j·ll®t®re, bizony²tottan nagyobb ar§nyban fordul elŖ a stressz, a szorong§s ®s a depresszi·.
5
 

Az eur·pai lakoss§g ment§lis eg®szs®gi §llapota m§r a Covid19-vil§gj§rv§ny elŖtt is 

aggodalomra adott okot. Uni·-szerte mintegy 84 milli· ember szenved valamilyen ment§lis 

eg®szs®g¿gyi probl®m§ban. Becsl®sek szerint az uni·s orsz§gokban a ment§lis 

megbeteged®sek ºsszkºlts®ge meghaladja a 600 milli§rd eur·t, azaz a GDP tºbb mint 4%-§t 

teszi ki. 

 2.2. Stressz fogalm§nak ®rtelmez®se 

 

A munkahelyi stressz ®rtelmez®s®nek kiindul· pontja a stressz fogalm§nak, jellemzŖinek 

tiszt§z§sa. 

Kiindul§sk®nt, Selye J§nos
6
 gondolatit id®zve tiszt§zni kell, hogy a stresszt tudjuk 

csoportos²tani aszerint, hogy annak hat§sa kedvezŖ vagy kedvezŖtlen hat§st v§lt ki adott 

szem®lyn®l. A tanulm§ny g·rcsŖ al§ a kedvezŖtlen hat§s¼ distresszt
7
 helyezi.  

MegjegyzendŖ, hogy a j·(eu)stressz cselekv®sre motiv§l, egyfajta szabads§g®rz®st ad azon 

®rz®sen kereszt¿l, melynek kºzpontj§ban a Ăvan mit tennemò §ll. 

A stresszre sz§mos meghat§roz§s l®tezik. A k¿lºnbºzŖ fogalmi meghat§roz§sok jellemzŖen 

t¿krºzik a k¿lºnbºzŖ n®zeteket:
8
 

ī A stressz egy nem fajlagos (nem specifikus) reakci·, mellyel szervezet¿nk reag§l minden 

kih²v§sra, minden Ŗt ®rt ingerre. (Selye J§nos 1936) 

ī A stressz a szervezet megterhel®se, zavara ®s vesz®lyeztet®se, amely t¼l magas intenzit§s 

eset®n a pszichikai ®s/vagy fizikai alkalmazkod·k®pess®g t¼lterhel®s®t okozza. (Frederik 

Vester 1976) 

ī A stressz csak akkor alakul ki, ha Ăigentò mondunk ®s Ănemetò gondolunk. (Reinhard 

Sprenger 2000) 

ī A stresszt az okozza, ha Ăitt vagy, de Ăottò akarsz lenni, ha a jelenben vagy, de a jºvŖben 

akarsz lenni. (Eckhart Tolle,2002) 

A pszichol·giai stresszek elemz®se alapj§n nyilv§nval·v§ v§lt, hogy a stressz az ember ®s 

kºrnyezete kºzºtti olyan viszony, amely a szubjekt²v meg²t®l®s szerint t¼lterheli az egy®nt, ®s 

meghaladja erŖforr§sait, ºnseg²tŖ vagy helyzetmegold· k®pess®geit. Ilyenkor ahelyett, hogy 

mi uraln§nk, a helyzet uralkodik fºlºtt¿nk. (Dr. Bagdy EmŖke 2013) 

A stressz kiv§lt·ja lehet k¿lsŖ t®nyezŖ, vagy a szem®lyis®g ĂmŤkºd®seò. A stresszkutat§sok 

r§vil§g²tanak arra, hogy a stressz kev®sb® f¿gg a mindenkori k¿lsŖ kºr¿lm®nyektŖl, mint 

att·l, milyen az ºn®rt®kel®s¿nk, megold· kulcsaink stresszhelyzetben  

                                                 
5 https://health.ec.europa.eu/non-communicable-diseases/mental-health_hu 
6 Selye J§nos: £let¿nk ®s a stressz Akad®mia Kiad·, Bp.1969 
7 Selye J§nos: Stressz distressz n®lk¿l Akad®mia Kiad·, Bp. 1976.24. oldal 
8 Thomas M.H. Bergner: Burnout Z.-Press Kiad· Kft. 2012.177-178. oldal  

https://health.ec.europa.eu/document/download/513157b0-2853-4317-baed-fcd8e2f3d66a_hu?filename=2020_healthatglance_rep_en.pdf
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A stressz, sokarc¼s§ga ellen®re mindig tartalmaz n®gy elemet. Az elsŖ az okoz· (stresszor, 

amely lehet k¿lsŖ vagy belsŖ t®nyezŖ), amely beind²tja a folyamatot. A m§sodik elemben 

jelenik meg a megk¿lºnbºztet®s, vagyis, hogy j· vagy rossz stresszel §llunk szemben. Ezt 

kºvetŖen ï a harmadik elem ï elind²tja a megk¿zd®si folyamatokat, annak ®rdek®ben. hogy 

fel¿l tudjon kerekedni a stressz§llapoton. A negyedik elem a folyamat hat§sa, vagyis annak 

megjelen®se, hogy milyen hat§st, tudott elŖid®zni a szem®lyis®gben. 

¥sszefoglalva el lehet mondani, hogy nem l®tezik a stresszre ®rz®ketlen ember, de vannak, 

akik jobban elviselik azt, mint m§sok. Dr. Raymond B. Flannery vizsg§lata
9
 arra mutatott r§, 

hogy a vizsg§lt 1200 szem®lybŖl l§that·an azon emberek viselt®k jobban a stresszt, akik, ha 

kih²v§ssal tal§lkoznak a probl®m§kat pozit²van kºzel²tik meg, j·l meghat§rozott szem®lyes 

c®ljaik vannak, ®rtelmes ®letm·dot folytatnak, melynek r®sze a nem kifullaszt· testedz®s ®s 

laz²t§s, illetve nem utols· sorban t§rsas§gi ®letet ®lnek.  

 2.3. Munkahelyi stressz 

 

A munkahelyi stressz modellek a munkahelyi kºrnyezet ºsszetetts®g®t pr·b§lj§k 

megfoghat·v§, §tl§that·v§ tenni. C®ljuk megragadni a munk§hoz kºthetŖ §ltal§nosan jellemzŖ 

stresszforr§sokat, melyek a munkav§llal·k eg®szs®gi §llapot§t, ment§lis eg®szs®g®t 

befoly§solhatj§k. 

A modellek jellemzŖen k®t alapvetŖ emberi motiv§ci·b·l indulnak ki. Az egyik az ig®ny a 

fizikai ®s ment§lis j·ll®tre, amely elŖfelt®tele az egy®ni teljes²tm®nynek. A m§sik ig®ny a 

pozit²v ®nk®p megtapasztal§s§ra. K®t legismertebb modell a Kºvetelm®ny-kontroll modell
10

 

(Karasek 1979.) ®s az ErŖfesz²t®s-jutalom egyens¼lytalans§g modell (Siegrist 1996).
11

 

Az elsŖ modell szerint az eg®szs®gre k§ros kr·nikus stressz §llapotot v§lthat ki, ha a 

munkahelyi t¼lzott megterhel®sek mellett a munkav§llal·nak nincs lehetŖs®ge saj§t 

munkakºr¿lm®nyeinek befoly§sol§s§ra. 

A Karasek-modell abban hozott ¼jat, hogy nem k¿lºn vizsg§lta a munk§hoz kºthetŖ 

stresszforr§sokat, hanem egym§ssal kºlcsºnhat§sban l®vŖk®nt kezelte azokat. Felt®telez®se 

szerint ºnmag§ban a munkahelyi terhel®s nem felt®tlen¿l vezet fesz¿lts®gi §llapothoz, ha a 

munkahelyi kºr¿lm®nyek megfelelŖek a kºvetelm®nyek teljes²t®s®hez. Karasek a kºrnyezetet 

tekinti determinisztikusnak a munkahelyi stressz meghat§roz§s§ban. A Karasek-modell 

felt®telezi, hogy a munkahelyi stressz a munka k®t meghat§roz· alapjellemzŖj®nek 

egym§shoz val· viszony§b·l fakad: a kºvetelm®nyekbŖl ®s a kontrollb·l. Kºvetelm®nyeken a 

modell a munkakºrnyezetben jelenlevŖ pszichol·giai stresszorokat ®rti. P®ld§ul a fesz²tett 

munkatemp·, az idŖnyom§s, megterhelŖ munka, a k¿lºnbºzŖ ®s egym§snak ellentmond· 

elv§r§sok. A kontrollnak k®t ºsszetevŖje van. Egyik ºsszetevŖje a k®pess®gek feletti 

kontrollra vonatkozik, amely azt vizsg§lja, hogy a dolgoz·nak lehetŖs®ge ny²lik-e arra, hogy 

k®pess®geit ®s k®szs®geit kamatoztassa munk§ja sor§n, ¼j dolgokat tanuljon, kreativit§s§t 

haszn§lja. M§sik ºsszetevŖ a a munkakºr¿lm®nyekre vonatkoz· dºnt®si jogkºrºket foglalja 

mag§ban. P®ld§ul van-e belesz·l§sa abba a munkav§llal·nak, hogy milyen m·don ®s 

temp·ban v®gzi munk§j§t, hogyan teljes²ti a r§ v§r· feladatokat.
12

 (Salavecz 2011.) 

                                                 
9 Harvaed Medical Letter, SMART vizsg§lat, 1989. febru§r 
10 Karasek,R. (1979): Job Demands, Job Decision Latitude, and Mental Strain: Implications for Job Redesign. Administrative 

Science Quarterly 
11 Siegrist J, Klein D, Voigt KH (1997) Linking sociological with physiological data: the model of effort-reward imbalance at 

work. 
12 Salavecz Gyºngyv®r: A munkahelyi stressz ®s az eg®szs®g ºsszef¿gg®sei a hazai ®s nemzetkºzi viszonylatban; doktori 

®rtekez®s Bp.2011. 
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Karasek a modellj®ben n®gyf®le munkat²pust hat§rozott meg. 

1. Magas stresszel j§r· munk§k, vagyis nagy a pszichol·giai megterhel®s, de alacsony a 
dºnt®si lehetŖs®g. 

2. Akt²v munk§k, ahol a megterhel®s ®s a kontroll is nagy. 

3. Nyugodt munk§k: alacsonyak a kºvetelm®nyek ®s a munkav§llal· meghat§rozhatja 

munkakºr¿lm®nyeit, megval·s²tva ezzel magas kontrollj§t. 

4. Passz²v munk§k, amelyn®l a megterhel®s ®s a kontroll is alacsony, ami a k®pess®gek, 
k®szs®gek lass¼ le®p¿l®s®hez, csºkkent motiv§ci·hoz vezethet. 

MegjegyzendŖ, hogy a k®sŖbbiekben ¼j v§ltoz·val eg®sz²ti ki a modellt, mely felh²vja a 

figyelmet a munkahely t§rsas t§mogat§s§ra, ami munkat§rsakt·l ®s a felettesektŖl ®rkezŖ 

ºsszes seg²tŖ t§rsinterakci·t tartalmazza. 

Az ErŖfesz²t®s-jutalom egyenlŖtlens®g modell szerint, ha munkahelyen a kifejtett erŖfesz²t®s 

®s az ez®rt kapott jutalom ar§nya nem megfelelŖ, az ebbŖl eredŖ fesz¿lts®g eg®szs®groml§st 

okozhat. ErŖfesz²t®sen a modell a munka jellemzŖik®nt az idŖi nyom§st, a megszak²t§sokat, a 

felelŖss®g v§llal§s§t, fizik§lis megterhel®st, a t¼l·r§kat ®s a nºvekvŖ kºvetelm®nyeket ®rti. 

A modell felt®telezi, hogy a viszonoss§g hi§nya distresszt okozhat. 

Ezen modell k¿lºnbs®get tesz k¿lsŖ (helyzeti) ®s belsŖ (szem®lyes) komponensek kºzºtt. Az 

erŖfesz²t®s ®s a jutalom komponensek a helyzeti, a t¼lv§llal§s faktora a szem®lyis®gf¿ggŖ 

t®nyezŖket foglalja mag§ba. A t¼lv§llal§s faktora jellemzŖen a Ămunkam§ni§sokn§lò jelenik 

meg (fokozott teljes²tm®ny, a munk§b·l kivon·d§s neh®zs®ge, rendk²v¿li erŖfesz²t®ssel 

v®gzett munka, idŖ elŖtti kimer¿l®s, k¿zdelem az elismer®s®rt). A t¼lv§llal§s faktora a 

munkahelyi kºrnyezetben diszfunkcion§lis attitŤdk®nt is ®rtelmezhetŖ. 

A vil§gban a k®t alapmodellt kºvetŖen sz§mos modell sz¿letett a munkahelyi stresszre. A 

modellek kºzºs alapt®zisek®nt olvashat·, hogy a munkahelyi stressz alatt a 

munkahelyen fell®pŖ, illetve az ott tºrt®nŖ munkav®gz®sre hat· stresszt ®rtik. 

Potenci§lis munkahelyi stresszorok: 

ī a mennyis®gi vagy minŖs®gi t¼l-, vagy alulterhel®s, 

ī munkafelt®telek, 

ī v§ltoz§sok a munk§ban, 

ī gyors technol·giai v§ltoz§sokhoz val· alkalmazkod§s, 

ī fizikai kºrnyezet, 

ī szerep k®t®rtelmŤs®gek, 

ī szerep konfliktus, 

ī t¼l sok vagy t¼l kev®s felelŖss®g m§s dolgoz·k®rt, 

ī auton·mia hi§nya, 

ī p§lyakarrier hi§nya, 

ī t¼lzott ¿temŤ vagy nem el®gs®ges elŖl®ptet®s, 

ī felettes/beosztottal val· kapcsolat, 

ī ºsszetart§s hi§nya a munkat§rsak kºzºtt, 

ī munkahelyi pszichoterror, 

ī vezet®si kult¼ra, illetve annak hi§nyoss§gai, 

ī szervezeti l®gkºr, 

ī t¼ls§gosan alacsony jºvedelem, 

ī §ll§s bizonytalans§g. 
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A gener§lis stresszorok mellett speci§lis stresszorok is jelen lehetnek, ilyenek p®ld§ul: 

szexu§lis zaklat§s, munkahelyi ®s csal§di szerepek ºsszehangol§sa, nŖk ®s f®rfiak munkaerŖ-

piaci es®lyegyenlŖtlens®ge, vezetŖi/beosztott st§tuszb·l kºvetkezŖk, fizikai/szellemi 

munk§b·l kºvetkezŖ jellemzŖk, csºkkent munkak®pess®gŤek speci§lis adotts§gai. (Juh§sz 

2022)
13

 

Munkahelyi stressz elker¿l®s®re, csºkkent®s®re vonatkoz· jogi szab§lyoz§s 

Az Eur·pai Uni· keretutas²t§sa alapj§n a munk§ltat·k feladata megv®deni a dolgoz·k 

eg®szs®g®t, garant§lni a biztons§g§t (Council Directive 89/391/EEC), amelynek a megelŖz®s 

elv®n kell alapulnia. Az utas²t§s elŖ²rja a kock§zatok ®rt®kel®s®re, azok lek¿zd®s®re, ill. azok 

elker¿l®s®re teendŖ l®p®seket. A munkahelyi stressz eg®szs®g¿gyi kºvetkezm®nyei miatt ma 

m§r tºbb fejlett orsz§g tºrv®nybe foglalta, hogy a munkaad·knak kºteless®g¿k olyan 

munkakºr¿lm®nyeket teremteni, mellyel nem k§ros²tj§k az alkalmazottak testi ®s lelki 

eg®szs®g®t. 

Magyarorsz§gon a Munka Tºrv®nykºnyve (Mt.) ®s a Munkav®delmi tºrv®ny (Mvt.) is elŖ²rja, 

hogy a munk§t v®gzŖknek joguk van a biztons§gos ®s eg®szs®ges munkafelt®telekhez. A 

munkav®delemrŖl sz·l· 1993. ®vi XCIII. tºrv®ny 2008. janu§r 1-j®tŖl hat§lyos m·dos²t§sa 

emelte be a munkav®delem tºrv®nyi szab§lyoz§s§ba a pszichoszoci§lis kock§zati t®nyezŖk 

keletkez®s®nek munk§ltat·i feladat§t, nem n®lk¿lºzve e t®nyezŖ fogalm§nak meghat§roz§s§t. 

A tºrv®nyi rendelkez®s szerint pszichoszoci§lis kock§zatnak minŖs¿l a munkav§llal·t a 

munkahely®n ®rŖ azon hat§sok (konfliktusok, munkaszervez®s, munkarend, foglalkoztat§si 

jogviszony bizonytalans§ga stb.) ºsszess®ge, amelyek befoly§solj§k az e hat§sokra val· 

v§laszreakci·t, illetŖleg ezzel ºsszef¿gg®sben stressz, munkahelyi baleset, lelki eredetŤ szervi 

(pszichoszomatikus) megbeteged®s kºvetkezhet be. 

Munkahelyi stressz jelenl®te 

Az Eur·pai Munkav®delmi ¦gynºks®g (EU-OSHA) 2014. ®vi felm®r®se szerint az EU akt²v 

kor¼ n®pess®g®nek kºzel 30%-§t ®rinti a munkahelyi stressz. A felm®r®s szerint 

Magyarorsz§g kºzel hasonl· mutat·val b²r. Minden negyedik munkav§llal· k¿zd ezzel a 

probl®m§val (1,1 milli· ember). 

A vizsg§lat tan¼s§ga szerint nemzetgazdas§gi szinten a munkahelyi stresszbŖl kºvetkezŖ 

vesztes®g 440 milli§rd forint/®v. EbbŖl az ºsszegbŖl nagyj§b·l meg lehetett volna ®p²teni a 

n®gyes metr·vonalat. Becsl®sek szerint az ºsszes elveszett munkanap 65%-a kapcsolhat· 

munkahelyi stresszhez. 

Nem v®letlen, hogy a European Agency for Safety and Health at Work E-¼tmutat·t adott ki 

2015-ben a stressz ®s a pszichoszoci§lis kock§zatok kezel®s®re. 

Jelen idŖszak vil§g- ®s r®gi·politikai helyzete, a kibontakoz· gazdas§gi v§ls§g v®lhetŖen m®g 

erŖteljesebb m®rt®kben fogja kiv§ltani, hogy a telep¿l®sek lakosai stabilit§st, f·kusz§lt 

figyelmet, minŖs®gi szolg§ltat§st, azt k²s®rŖ szolg§ltat·i kult¼r§t kapjanak 

ºnkorm§nyzatukt·l. Ennek teljes¿l®s®hez ®rdemben tud(hat) hozz§j§rulni a Szolg§ltat· 

¥nkorm§nyzat mŤkºd®se. 

  

                                                 
13 Juh§sz Ćgnes: Munkahelyi stressz, munkahelyi eg®szs®gfejleszt®s Munka ®s Szervezetpszichol·giai Szakk®pz®s Bp., 2002. 
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 3. Szolnok Megyei Jog¼ V§ros ®s a Polg§rmesteri Hivatal bemutat§sa 

Az Alfºld sz²v®ben fekvŖ, a Tisza-Zagyva tal§lkoz§s§nak emelkedŖ szeglet®ben kialakult 

megyesz®khely n®h§ny ®ven bel¿l ¿nnepli alap²t§s§nak 950. ®vfordul·j§t. 

Szolnok kºzel 70 ezer lak·j§val, ha nem is az orsz§g legnagyobb, de egyik legszebb 

megyesz®khelye. 

A v§rosr·l sokaknak elŖszºr tal§n a Tisza foly· jut esz¿kbe. Szolnok vonzerŖj®hez azonban a 

foly· mellett hozz§j§rulnak nagyszab§s¼, hagyom§nny§ v§lt rendezv®nyei is. 

A kultur§lis programok ir§nt ®rdeklŖdŖk sz§m§ra aj§nlott az ®vente megrendez®sre ker¿lŖ 

Szolnok Napja, a Szolnoki csata-hadij§t®k, a Parti-T¼ra Szolnoki Szimfonikus Ny§r 

MŤv®szeti Fesztiv§l. 

A v§ros alkot· kºzºss®gei kºz¿l nemcsak a MŤv®sztelep mŤv®szei v§ltak h²ress® az ®vek 

sor§n, hanem a Tisza T§ncegy¿ttes, a Bart·k B®la Kamarak·rus ®s a Szolnoki Szimfonikus 

Zenekar is. Szolnok h²rnev®t ºregb²tik a Szigligeti Sz²nh§z elŖad§sai, a Rep-T§r 

Rep¿lŖm¼zeum, illetve sz§mos m¼zeum §lland· ®s idŖszaki ki§ll²t§sai. 

A gasztron·mia szerelmeseit h²vja a Tisza-parti Ny§r Guly§sfesztiv§l, ahol megk·stolhat· a 

h²res szolnoki guly§s. A Tiszavir§g Fesztiv§lon a tiszavir§gz§s csod§latos l§tv§nya mellett a 

l§togat· ®lvezheti a zenei ®s gasztron·miai k¿lºnlegess®geket. A Tiszai Hal napja az ²zes 

®tkek k²n§l§sa mellett n®pszerŤs²ti a tiszai hal§szat ®s horg§szat trad²ci·it. A gyermekek nagy 

®lvezet®re ker¿l megrendez®sre a Palacsintafesztiv§l. 

A v§ros term®szeti ®rt®kei kºzºtt sz§mon tartott a j· termŖfºld, a kincset ®rŖ term§lv²z, a 

magas naps¿t®ses ·r§k sz§ma, a foly·partok ®s §rterek ®rintetlen term®szeti sz®ps®gei, s nem 

utols· sorban a tiszavir§gz§s. Szolnok a sport v§rosa. Itt kezdem®nyezt®k, majd vezett®k be 

p®ldamutat·an a Ălegyen torna·ra mindennapò rendszer®t az iskol§kban. Nemzed®kek 

szurkolnak a v§ros kos§rlabda csapat§nak, a ĂSzolnoki Olajò-nak. A v²zi sportok sz§mos 

alfaja is teret ad a sportolni v§gy·knak. 

A v§ros vezet®se sokat tesz az®rt, hogy Szolnok gazdas§ga hozz§j§ruljon a v§ros 

lakoss§gmegtart· k®pess®g®hez, az ®lhetŖs®ghez. Az elm¼lt ®vtizedekben nagyar§ny¼ 

iparfejleszt®s val·sult meg. Az £szakkelet-magyarorsz§gi Gazdas§gfejleszt®si Z·na 2030-ig 

sz·l· fejleszt®si koncepci·j§nak kºlts®gvet®se a v§ros sz§m§ra 330-340 milli§rd forintot 

ir§nyzott elŖ. A direkt gazdas§gfejleszt®si projektek megjelennek tºbbek kºzºtt a hadiipar, 

vas¼ti j§rmŤgy§rt§s, m§sodlagos nyersanyagipar ter¿letein. A gazdas§g sz§m§ra az M4 

gyorsforgalmi ¼t sz§mos lehetŖs®get nyitott meg. 

2022-ben Szalay Ferenc imm§r ºtºdik ciklusban vezeti polg§rmesterk®nt a v§rost. 

Szolnok Megyei Jog¼ V§ros Polg§rmesteri Hivatala, az ºnkorm§nyzat igazgat§si appar§tusa, 

az ºnkorm§nyzat mŤkºd®s®vel, valamint a polg§rmester vagy a jegyzŖ feladat ®s hat§skºr®be 

tartoz· ¿gyek dºnt®sre val· elŖk®sz²t®s®vel ®s v®grehajt§s§val kapcsolatos feladatokat l§tja el. 

Ezen k²v¿l az ezekhez kapcsol·d· jogi, szervez®si, gazd§lkod§si, v®grehajt§si, ellenŖrz®si ®s 

nyilv§ntart§si tev®kenys®gek ell§t§sa, a dºnt®sek szakmai elŖk®sz²t®se, v®grehajt§suk 

szervez®se tartozik a Hivatal kºztisztviselŖinek alaptev®kenys®gei kºz®. 

A Hivatalt 2011 ·ta dr. Sebesty®n Ildik· c²mzetes fŖjegyzŖ vezeti. A kºztisztviselŖk 

l®tsz§ma: 187 fŖ. A Hivatal szervezeti §br§j§t a 10. fejezet 3. sz. f¿ggel®k tartalmazza.  
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 4. Szolnok Megyei Jog¼ V§ros elkºtelezetts®ge a szolg§ltat·i kult¼r§®rt 

Jelen tanulm§nynak nem c®lja a szolg§ltat·i kult¼ra gyakorlat§nak ®s fejleszt®s®nek 

aspektus§b·l Szolnok v§rospolitik§j§nak elemz®se. Ugyanakkor kiker¿lhetetlen f·kusz, 

hiszen a Polg§rmesteri Hivatalban dolgoz·k, a mindennapok Ă¿gyfelesò munk§jukban 

tudatosan ®s tudattalanul l§ttatj§k a v§roslak·k sz§m§ra szolg§ltat·i kult¼r§juk minŖs®g®t. 

Ennek sz²nvonal§t mark§nsan meghat§rozza a v§rosvezet®s gondolkod§sa, ®rt®korient§ci·ja a 

szolg§ltat·i kult¼r§r·l, illetve annak tudatos fejleszt®se. 

Szolnok Megyei Jog¼ V§ros ¥nkorm§nyzata, int®zm®nyei tºbb ®vtizedes m¼ltra 

visszatekintve vallj§k, hogy feladatuk szolg§lni a v§ros lakoss§g§t. 

Sz§mtalan eredm®nyt, p®ld§t lehetne hozni arr·l, hogy az elm¼lt ®vtizedben, ®vekben mi 

mindent tett e t®makºrºn bel¿l a v§ros. A tanulm§ny jellege ok§n ebbŖl a kos§rb·l a 

kºvetkezŖkben h§rom t®ma ker¿l kiemel®sre: Szolg§ltat· V§ros
Ñ
 Szolg§ltat· Szolnok, 

Belv§rosi ¦gyf®lkºzpont, Szolnok Megyei Jog¼ V§rosnak oda²t®lt Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat 

D²j. 

Szolg§ltat· V§ros
Ñ
 Szolg§ltat· Szolnok projekt

14
 

A Szolg§ltat· V§ros
Ñ
 Modell 2009-ben ®rkezett Szolnokra

15
. A v§rosvezet®s h²v· szav§ra 

35 szervezet csatlakozott a Szolg§ltat· V§ros
Ñ
 Szolg§ltat· Szolnok mintaprojektbe. Az 

alkalmazott modell sz§m§ra val·di m·dszertani kih²v§st jelentett, hogy az ®let soksz²nŤs®g®t, 

a v§ros sz®les ®rtelemben vett ¿zemeltet®s®t k®pviselŖ szervezetekn®l pontosan 

meghat§rozhat·v§ v§ljanak az alappartnerek, legyen biztos²tva a szervezet specifikumok 

megjelen®se, a kºzszolg§ltat·k egym§s kºzºtti ºsszehasonl²that·s§ga a kºzszolg§ltat·i 

kult¼ra n®gy alap®rt®ke ment®n. Az alap®rt®kekben ï amely tov§bbi 13 ®rt®kelemre bomlik ï 

megjelent a szolg§ltat·k szakmai hiteless®ge, a szolg§ltat·i k®pviseletben megjelenŖ 

munkat§rsak emberi hiteless®ge, minŖs®ge, a szolg§ltat· §ltal mŤkºdtetett rendszerek 

nyilv§noss§ga, a szolg§ltat· ®s a szolg§ltat§st ig®nybe vevŖk kºzºtti partners®g. 

A Modellt megval·s²t· projektben r®sztvevŖ kºzszolg§ltat·k reprezent§lj§k a kºzoktat§st, 

a kºzigazgat§st, a rendŖrs®get, a tŤzolt·s§got, a kultur§lis ®s szoci§lis szf®r§t, az 

eg®szs®g¿gyet, a v²z- ®s energiaszolg§ltat§st, hullad®kgazd§lkod§st, a kºzºss®gi 

kºzleked®st. 

A modell fenntarthat·s§g§t annak ciklusjellemzŖi biztos²tj§k. Ezek logikai ®s idŖrendi 

sorrendje a kºvetkezŖ: a megl®vŖ §llapot, vagyis a szolg§ltat·i kult¼ra minŖs®g®nek m®r®se a 

v§roslak·kn§l ®s a szolg§ltat§st ny¼jt· munkat§rsakn§l, ezen m®r®si eredm®nyekre ®p¿lŖ 

cselekv®si ®s fejleszt®si programok meghat§roz§sa, majd megval·s²t§sa, ezt kºvetŖen ezek 

megval·sul§s§nak ®rt®kel®se, ami szint®n a szolg§ltat§st ig®nybevevŖk ®s a szolg§ltat§st 

ny¼jt·k megk®rdez®s®n alapul. Ezt kºvetŖen az ¼j c®l®rt®kek meghat§roz§sa, ami ut§n ism®t 

®letbe l®pnek az ¼j fejleszt®sek. Teh§t nem egyszeri akci·ban, hanem folyamatos 

fejleszt®sben elkºtelezett a modell szerinti mŤkºd®s. 

                                                 
14 Forr§s: Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· Szolnok 2019. ®vi projekt®rt®kelŖ dokumentuma; Kiad·: Szolg§ltat· V§rosÑ 

Szolg§ltat· Szolnok Projektiroda, 2019 
15 Homo Regius Tan§csad· Iroda szellemi term®kek®nt sz¿letett meg 2007-ben a Szolg§ltat· V§rosÑ Modell, amely m§r 

akkor szerette volna felh²vni a figyelmet az emberek mindennapjait k²s®rŖ kºzszolg§ltat·i kult¼ra fontoss§g§ra. 

MegjegyzendŖ, hogy a Modell hazai ®s nemzetkºzi elismer®se nem maradt el. 2009-ben Eur·pai d²jat kapott, majd 2010-ben 

a Legjobb Tan§csad·i Projekt Innov§ci·s K¿lºnd²j§t. 
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A modell alkalmaz§sa kettŖs ®rtelemben is biztos²tja a tud§smegoszt§st. V§roson bel¿l 

lehetŖs®get ad, hogy a kºzszolg§ltat·k ®s a v§llalkoz· szolg§ltat· szervezetek egym§st·l 

tanuljanak a szolg§ltat·i kult¼ra ter¿let®n. E lehetŖs®g azonban nemcsak v§roson bel¿l, 

hanem v§rosok kºzºtt is adott. 

Szolnok Megyei Jog¼ V§ros 2019-ben ind²totta a projektet, az elsŖ 10 ®v z§r§sa ut§n (ekkor 

m§r projektciklus ker¿lt megval·s²t§sra) megjelenŖ pand®mia k®nyszerŤ sz¿netet parancsolt. 

Jelen idŖszak feladata a mai, jºvŖbeni helyzethez igaz²tott projekt cselekv®seinek a 

meghat§roz§sa. 

A 35 kºzszolg§ltat·t a Szolg§ltat· V§ros
Ñ
 Szolg§ltat· Szolnok Projektiroda fogja ºssze, 

amely kºzvetlen polg§rmesteri ®s jegyzŖi ir§ny²t§sban mŤkºdik. Emellett koh®zi·s partneri 

tiszts®gben ®rdemi t§mogat·k®nt van jelen Dr. K§llai M§ria, kor§bbi alpolg§rmester, 

korm§nymegb²zott, ma orsz§ggyŤl®si k®pviselŖ. 

A Szolg§ltat· V§ros
Ñ
 Szolg§ltat· Szolnok projekten bel¿l a v§ros ®s a projekthez csatlakozott 

szervezetek ï a multiplik§tori hat§st is figyelembev®ve 3193 fejleszt®st terveztek 

szolg§ltat·i kult¼r§juk fejleszt®s®®rt.
16

 

 

A tervezett fejleszt®sek a kºvetkezŖ ar§nyban val·sultak meg.
17

 

 

                                                 
16 Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· Szolnok 2019. ®vi projekt®rt®kelŖ dokumentuma; Kiad·: Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· 

Szolnok Projektiroda, 2019., 5. oldal. 
17 Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· Szolnok 2019. ®vi projekt®rt®kelŖ dokumentuma; Kiad·: Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· 

Szolnok Projektiroda, 2019., 5. oldal. 
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643 

1314 
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76% 

24% 

1. ciklus 

Megval·sultNem val·sult meg

78% 

22% 

2. ciklus 

Megval·sultNem val·sult meg

76% 

24% 

3. ciklus 

Megval·sultNem val·sult meg
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A fejlesztŖ cselekv®sek 89%-a k¿lsŖ forr§s ig®nybev®tele n®lk¿l val·sult meg, a belsŖ forr§s 

fŖ jellemzŖje az emberi erŖforr§s, a f·kusz§lt figyelem a szolg§ltat·i kult¼ra fejleszt®s®t 

t§mogat· kisl®p®sek megt®tel®re. 

A fejlesztŖ cselekv®sek forr§sa alapvetŖen nem financi§lis, hanem a mŤkºd®si folyamatok 

jav²t§s§ban jelent meg. 

Az elmaradt cselekv®sek h§tter®ben a szervezet emberi erŖforr§s§nak nem kedvezŖ 

fluktu§ci·ja, illetve a rendelkez®sre §ll· munkat§rsak szŤkºs erŖforr§sa §llt, ami a napi 

mŤkºd®s mellett nem tette lehetŖv® a fejlesztŖ cselekv®sek v®gig vitel®t. 

A h§rom projekt ciklusban a fejlesztŖ cselekv®sek ar§nya a szolg§ltat· kult¼ra 

®rt®kbont§s§ban
18

 

 

A fejleszt®sek legnagyobb l®pt®kŤ ter¿letei az al§bbiak voltak a projekt eddigi ®let®ben 

ī A kºzszolg§ltat·k kºvetkezetes, kisz§m²that· mŤkºd®se. 

ī A kºzszolg§ltat·n§l dolgoz·k nyitotts§ga a szolg§ltat§st ig®nybevevŖk javaslataira. 

ī A szolg§ltat§st ig®nybevevŖk egy®ni ig®nyeit figyelembevevŖ szolg§ltat§s fejleszt®se. 

ī A szolg§ltat§st ig®nybevevŖk bevon§sa adott kºzszolg§ltat· ®let®be. 

ī A kºzszolg§ltat· rendelkez®sre §ll§sa a szolg§ltat§st ig®nybevevŖ sz§m§ra. 

ī A szolg§ltat§st ig®nybevevŖk ®s a kºzszolg§ltat·k kºzºtti kºlcsºnºs bizalom fejleszt®se. 

 

                                                 
18 Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· Szolnok 2019. ®vi projekt®rt®kelŖ dokumentuma; Kiad·: Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· 

Szolnok Projektiroda, 2019., 6. oldal. 
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Minden projektciklusban sz§mos v§ros szintŤ fejlesztŖ cselekv®s val·sult meg. Jelen 

tanulm§ny t®m§j§b·l ad·d·an ebbŖl egy 2017-es empirikus vizsg§lat emelendŖ ki, amely 

online m·don k®rdezett r§ a szolg§ltat§st ny¼jt·k stressz®re. A vizsg§latban 1353 ®rt®kelhetŖ 

v§lasz ®rkezett. A k®rdŖ²ves megk®rdez®s ut§n tºbb mint 100-an ker¿ltek bevon§sra 

kiscsoportos m®lyinterj¼kba. 

Vizsg§lati dimenzi·k a kºvetkezŖk voltak: munka tartalma, munkakºr¿lm®nyek, anyagi- ®s 

nem anyagi juttat§sok, vezet®si kult¼ra, interperszon§lis kapcsolatok, ºnmenedzsel®s 

stresszhelyzetben, szem®lyes stressz-szint. 

A kutat§si eredm®nyek alapj§n a projektben egy¿ttmŤkºdŖ kºzszolg§ltat· szervezetek a 

kºvetkezŖ stresszorokra h²vt§k fel a figyelmet: 

Beavatkoz§st ig®nylŖ jelens®gek mºgºtti stresszorok voltak a munkakºr¿lm®nyeken bel¿l 

megjelenŖ munkahelyi t¼lhajszolts§g, a munkav®gz®shez sz¿ks®ges eszkºzºk hi§nyoss§gai, 

minŖs®ge, az em·ci·, stabilit§s kateg·ri§j§ban a kimer¿lts®g, az anyagi juttat§sok.  

Figyelemfelh²v·, fejlesztŖ cselekv®sre ºsztºnzŖ stresszorok voltak a vizsg§latban a szervezeti 

konfliktusok, a szervezet mŤkºd®s®t k²s®rŖ kommunik§ci·, a szervezeti idŖgazd§lkod§s, a 

p§lyakarrier hi§nya, a munkaidŖ rugalmatlans§g. 

A vizsg§lat nemcsak a munk§ltat·k, hanem a munkav§llal·k figyelm®t is felh²vta arra, hogy 

nekik milyen ter¿leten ®rdemes stresszoraikat Ăelkapniò. Ezek a kºvetkezŖk voltak: ®rzelmi 

stabilit§s megŖrz®se, stressz kezel®se a munkahelyzetekben, munkahelyi konfliktusok 

viselhetŖs®ge, alv§si probl®ma kezel®se. 

A v§rosi szintŤ fejlesztŖ cselekv®sek sem maradtak el. 

Tud§smunkacsoportokon bel¿l ker¿ltek feldolgoz§sra a stresszkutat§s eredm®nyei, az ebbŖl 

kºvetkezŖ szakmai, emberi erŖforr§sgazd§lkod§si eszkºzºk aj§nl§sa. 

A projektigazgat·s§g minden szervezet sz§m§ra felaj§nlotta, amellyel tºbb mint fele ®lt, hogy 

egy-egy munkat§rsuk sz§m§ra stresszcoach alapoz· fejleszt®st biztos²t. A programsorozat 

h§rom r®szbŖl §llt: coach alapoz· k®pz®s, stresszkezelŖ technik§k, stresszcoach k®pz®s. 

A programon tºbb mint 30 fŖ vett r®szt. 

¥rºmteli szervezet c²mmel megtartott k®t napos tr®ning keret®ben kºzel 20 fŖ vett r®szt. A 

program c®lja volt azon eszkºzºk bemutat§sa, amelyek alkalmaz§sa k®pes csºkkenteni a 

munkahelyi stresszt. 

Neves elŖad·k, mŤv®szek megh²v§sa v®gig jelen volt a ciklusban. Vel¿k a szolg§ltat§st 

ny¼jt· munkat§rsak tal§lkozhattak. A sorozatba tºbb mint 1000 munkat§rs kapcsol·dott be. 

A 3. ciklus ind²t§s§t ºrºmdobol§ssal kºszºntºtt®k, amely hallatlan sikert aratott. 
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A projektciklusban megrendezett n®gy elŖad§son kºzel ezer szolg§ltat§sny¼jt· gondolkodott 

kºzºsen a tudatos stresszcsºkkent®srŖl, a pozit²v gondolkod§s erej®rŖl, term®szetesen m§s-

m§s aspektusb·l. ŕk a kºvetkezŖk voltak: 

ī Bagdy EmŖke professzor: Vitalit§s gener§torok 

ī Tari Annam§ria pszichoanalitikus: Munkahelyi gener§ci·s konfliktusok 

ī Szvetelszky Zsuzsa MTA munkat§rs: Munkahelyi pletyka rombol· ereje 

ī Ol§h Attila professzor: Pozit²v pszichol·gia ï pozit²v gondolkod§s 

Persze a Ăpuding pr·b§ja, mindig az ev®sò, ²gy helyt§ll· annak bemutat§sa, hogy a sok-sok 

fejleszt®sre a kºzszolg§ltat§st ig®nybevevŖk mik®pp reag§ltak, hogyan ²t®lt®k meg ennek 

sz²nvonal§t. A n®gy m®r®si ciklusban a szolg§ltat·i kult¼r§r·l a kºzel 70 ezer fŖs v§rosban 

igen nagy sz§mban mondt§k el v®lem®ny¿ket online k®rdŖ²vek, illetve k®rdezŖbiztosok 

seg²ts®g®vel. Term®szetesen a v§laszad§si hajland·s§got nagym®rt®kben befoly§solta ®s 

sz·rta az §gazati jellemzŖ ®s a lek®rdez®si m·d. 

V§laszad·k
19

 2010. 2013. 2016. 2019. 

V§laszad·k 

sz§ma 
17 960 16 139 15 852 15 436 

V§laszad§si 

hajland·s§g 
27,3% 33,6% 34,7% 47,9% 

 

A t®ma z§r§sak®nt figyelembe aj§nlott a szolg§ltat·i kult¼ra v§rosi mutat·i 

A v§roslak·k mindennapi kºz®rzet®nek minŖs®g®hez hozz§j§rul· kºzszolg§ltat·i kult¼ra 

fontoss§ga a v§roslak·k szem®ben az ®vek alatt folyamatosan erŖsºdºtt, a meg®lt mindennapi 

tapasztal§sok pedig azt igazolt§k vissza a lakoss§g v§laszai alapj§n, hogy Szolnok 

kºzszolg§ltat·i kult¼r§ja folyamatosan fejlŖdik. 

20
  

                                                 
19 Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· Szolnok 2019. ®vi projekt®rt®kelŖ dokumentuma; Kiad·: Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· 

Szolnok Projektiroda, 2019., 11-12. oldal. 
20 Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· Szolnok 2019. ®vi projekt®rt®kelŖ dokumentuma; Kiad·: Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· 

Szolnok Projektiroda, 2019., 12. oldal. 

0

20

40

60

80

100

2010 2013 2016 2019

80,5 83,0 84,7 85,1 
72,8 75,8 78,0 79,6 

A kºzszolg§ltat·i kult¼ra fontoss§ga, gyakorlata 

Megk®rdezettek szerint a t®ma fontoss§ga

Megk®rdezettek meg²t®l®se a gyakorlatr·l



17 
 

A fejlŖd®s mutat·i a szolg§ltat·i kult¼ra ®rt®keinek bont§s§ban
21

 

 % 

Szolg§ltat·i 

kult¼ra ®rt®kei  

Megk®rdezettek szerint a t®ma fontoss§ga Megk®rdezettek meg²t®l®se a gyakorlatr·l 

2010. 2013. 2016. 2019. 2010. 2013. 2016. 2019. 

Szakmai 

hiteless®g 
82,2 84,7 86,9 87,0 74,5 77,8 80,6 79,5 

Emberi 

minŖs®g, 

hiteless®g 

82,5 85,2 87,1 88,3 77,6 80,2 81,9 81,8 

MŤkºdtetett 

rendszerek 

nyilv§noss§ga 

77,2 80,2 81,7 81,8 68,0 72,0 74,4 79,3 

Partners®g 80,1 81,8 83,0 83,5 70,9 73,0 75,2 77,8 

Szolg§ltat·i 

kult¼ra  
80,5 83,0 84,7 85,1 72,8 75,8 78,0 79,6 

 

Jelen tanulm§ny szempontj§b·l figyelemfelh²v·, hogy a szolg§ltat·i kult¼ra meg²t®l®s®nek 

mutat·i kºzºtt megjelenŖ ĂEmberi minŖs®g, hiteless®gò fontoss§ga ®s a gyakorlat§nak 

meg²t®l®se a v§laszok alapj§n elsŖ helyre ker¿l a n®gy ®rt®k kºzºtt. 

Szolnok Megyei Jog¼ V§ros c®lja az volt a Szolg§ltat· V§ros
Ñ
 Szolg§ltat· Szolnok projekt 

bevezet®s®vel, mŤkºdtet®s®vel, hogy a v§rosban ®rz®kelhetŖ m·don fejlŖdjºn a 

kºzszolg§ltat·k emberkºzpont¼s§ga, szakmai hiteless®ge, a kºzszolg§ltat§st ig®nybevevŖk 

partners®ge, erŖs²tve ezzel a lakoss§gnak azt az ®rz®s®t, hogy j· szolnokinak lenni. 

Belv§rosi ¦gyf®lkºzpont (B¦K) l®trejºtte, mŤkºd®se 

Az ¥nkorm§nyzat kezdem®nyez®s®re 2011-ben jºtt l®tre a Polg§rmesteri Hivatal ®p¿let®ben, 

az utc§r·l kºzvetlen¿l megkºzel²thetŖ Belv§rosi ¦gyf®lkºzpont, a helyiek sz·haszn§lat§ban a 

B¦K. 

A c®l az volt, hogy egyablakos ¿gyint®z®s legyen biztos²tott mindazon kºzszolg§lat·kn§l, 

akik k®pviseltetik magukat itt szolg§ltat§sukkal. Indul§sk®nt a B¦K n®gy szervezetet foglalt 

mag§ban (NHSZ Szolnok Kºzszolg§ltat· Nonprofit Kft., MĆV Start Zrt., V²z-®s 

CsatornamŤvek Koncesszi·s Zrt. (VCSM), Szolnok Megyei Jog¼ V§ros Polg§rmesteri 

Hivatal.). 

Itt a kornak megfelelŖen kialak²t§s§ra ker¿lt a szolg§ltat§st ig®nybevevŖk ®s a szolg§ltat§st 

ny¼jt·k tere, akad§lymentes²tett lett a hely, tov§bb§ gyermeksarok is kialak²t§sra ker¿lt a 

gyermekkel ®rkezŖ felnŖtt ¿gyfelek nyugodt ¿gyint®z®se ®rdek®ben. 

                                                 
21 Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· Szolnok 2019. ®vi projekt®rt®kelŖ dokumentuma; Kiad·: Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· 

Szolnok Projektiroda, 2019., 16. oldal. 
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A Belv§rosi ¦gyf®lkºzpont l®tjogosults§g§t j·l igazolja, hogy az ¿gyf®lsz§m a pand®mia 

elŖtti idŖszakban m§r meghaladta az ®vi 30 ezer fŖt, de ezt kºvetŖen is tºbb mint 20 ezer 

alkalommal k®rnek itt szolg§ltat§sokat a v§roslak·k. 

A Szolg§ltat· V§ros
Ñ
 Szolg§ltat· Szolnok projekt 2016. ®s 2019. ®vi m®r®si adatok szerint az 

itt megfordul· v§roslak·k ig®nye a szolg§ltat·i kult¼ra minŖs®g®nek vonatkoz§s§ban 

nºvekszik, tapasztalatuk alapj§n azonban nemcsak elv§r§suk, hanem az Ŗket kiszolg§l·k 

kºzszolg§ltat·i kult¼r§ja is fejlŖdºtt. 

A B¦K-ben szolg§ltat·k szakmai hiteless®ge a v§laszad·k meg²t®l®se szerint 2016-ban 84,4% 

volt, m²g 2019-ben 87, %. Az ott dolgoz·k emberi minŖs®ge, hiteless®ge szint®n nagyobb 

elismer®st kapott 2019-ben, mint 2016-ban (2016: 88,4%; 2019: 92,8 %) A partners®g 

meg²t®l®s®ben volt a legmeghat§roz·bb v§ltoz§s, 2016-ban a m®rt ®rt®k 78,9% volt, 2019-ben 

88,3%. A B¦K-ben szolg§ltat·k §ltal mŤkºdtett rendszerek nyilv§noss§ga p®lda®rt®kŤ: 

2016:75,3 %, 2019: 94,9%
22

. 

Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzati D²j 

A v§ros b¿szkes®ge, hogy Bel¿gyminiszt®rium §ltal ki²rt Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzati D²j 

p§ly§zaton Kaposv§r ®s Kecskem®t mellet elsŖk®nt vehette §t a D²jat 2019-ben. 

Szolnok Megyei Jog¼ V§ros ¥nkorm§nyzati D²j p§ly§zata j· gyakorlatk®nt mutatta be a 

ī A Belv§rosi ¦gyf®lkºzpont l®trehoz§s§t, mŤkºdtet®s®t; 

ī Szolnok v§ros§ban mŤkºdŖ civil szervezetek ºnkorm§nyzattal val· egy¿ttmŤkºd®s®t 

rºgz²tŖ civil strat®gia k®sz²t®se ®s a strat®gia szerinti folyamatos ®rt®kteremtŖ munk§t; 

ī A szolnoki ifj¼s§gi kºz®leti nevel®s®t, ®s az ºnkorm§nyzat ifj¼s§g®rt v®gzett munk§j§t, 

szolg§ltat§si minŖs®g®nek fejleszt®se c®lj§b·l V§rosi Di§ktan§cs, Di§kºnkorm§nyzat 

mŤkºdtet®s®t; 

ī Hajl®ktalan kil®ptetŖ h§z ï Kuck· Otthon ï l®trehoz§s§t, mŤkºdtet®s®t Szolnok 

v§ros§ban; 

ī A kºzszolg§ltat§sok biztos²t§sa ®rdek®ben Szolnoki Kist®rs®g Tºbbc®l¼ T§rsul§sa n®ven 

int®zm®nyfenntart§sra t§rsult ºnkorm§nyzatok egy¿ttmŤkºd®s®t, amelyben 18 telep¿l®s 

ºnkorm§nyzata vesz r®szt; 

ī Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· Projektet. 23 

  

                                                 
22 Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· Szolnok 2019. ®vi projekt®rt®kelŖ dokumentuma; Kiad·: Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· 

Szolnok Projektiroda, 2019., 26. oldal. 
23Telep¿l®s 2018-2019. ®vi Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzati D²j Szolnok Megyei Jog¼ V§ros p§ly§zata ï 50 000 fŖ feletti 

lakoss§ggal rendelkezŖ telep¿l®si ºnkorm§nyzat sz§m§ra 
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 5. Cselekv®sek a ment§lis eg®szs®g®rt Szolnok Megyei Jog¼ V§ros Polg§rmesteri 

Hivatal§ban 

A Polg§rmesteri Hivatal mŤkºd®si ®rt®krendj®ben a minŖs®g teljes²tm®nyelv§r§s mellett a 

m¼ltban ®s a jelenben is f·kuszban §ll az az embers®g, a munkat§rsak t§mogat§sa, egy®ni 

®lethelyzet¿kbŖl ad·d· helyzet¿k t§mogat§s§ra val· odafigyel®s. 

Fontos az ¥nkorm§nyzat, a Hivatal vezet®se sz§m§ra, hogy a munkat§rsak a nºvekvŖ 

mennyis®gŤ feladatok ell§t§sa mellett is j·l ®rezz®k magukat munkahely¿kºn.
24

 

Ezen ®rt®ket megval·s²t· tev®kenys®gek Hivatalon k²v¿l, a munkat§rsak, s nem utols· sorban 

a v§roslak·k §ltal is elismertek. 

A Hivatalon k²v¿li elismer®s kit¿ntetett pillanatai a Csal§dbar§t Munkahely D²j tºbb 

alkalommal tºrt®nŖ oda²t®l®se, amelynek legut·bbi d§tuma 2019. 

A hum§n gazd§lkod§ssal foglalkoz· szakemberek a munkat§rsi kºz®rzet egyik 

mutat·jak®nt haszn§lj§k a fluktu§ci· ®ves adatait. Ezek szerint az elm¼lt ®vekben 

folyamatosan csºkkent a kil®pŖk sz§ma, 2021-ben
25

 15,6% (amelyben kimutatott a 

term®szetes fluktu§ci·, vagyis nyugd²jba men®s stb.) 2022-ben m§r 8,9% volt. Ezek igen 

alacsony ®rt®kek, hiszen, ha Magyarorsz§g fluktu§ci·s t®rk®p®re tekint¿nk 2020-ban a 

fluktu§ci·s mutat· Szolnokon ®s t®rs®g®ben meghaladta a 30%-ot.
26

 

A Szolg§ltat· V§ros
È
 Szolg§ltat· Szolnok ¿gyf®lelv§r§s- ®s el®gedetts®gi 2019-es 

m®r®s®n®l a Polg§rmesteri Hivatal m®lt§n lehet b¿szke munkat§rsai szolg§ltat·i kult¼r§j§ra
27

. 

A Polg§rmesteri Hivatal 

szolg§ltat·i kult¼r§ja 

V§laszad·k 

sz§ma 

A szolg§ltat·i 

kult¼ra 

fontoss§ga a 

megk®rdezettek 

szerint (%) 

A Polg§rmesteri 

Hivataln§l 

tapasztalt 

szolg§ltat·i 

kult¼ra sz²nvonala 

(%) 

Szakmai hiteless®g 534 95,1 89,3 

Emberi minŖs®g, 

hiteless®g 
534 92,7 90,7 

MŤkºdtetett rendszerek 

nyilv§noss§ga 
534 87,5 85,0 

Partners®g 534 86,9 83,7 

 

ī Hogy a szolg§ltat·i kult¼ra ezen a szinten ²t®lŖdj®k meg, vagyis a Polg§rmesteri Hivatal 

munkat§rsai magas sz²nvonalon, elkºtelezetten, mind szakmailag ®s emberileg is 

hitelesen tudj§k ell§tni munk§jukat, a Hivatal vezet®se sz§mos belsŖ olyan programot, 

szolg§ltat§st biztos²t, amelyek a gyakorlatban seg²tik a munkat§rsak ment§lis 

eg®szs®g®nek Ŗrz®s®t.
28

 

                                                 
24 Forr§s: info.szolnok.hu, 2019. 
25 Forr§s: Szolnok Megyei Jog¼ V§ros ¥nkorm§nyzat Polg§rmesteri Hivatal Szem®ly¿gyi Oszt§ly 2022.09.26-i 

adatszolg§ltat§sa  

26 Forr§s: Fluktu§ci· Benchmark ºsszegzŖ 2020; HR Evolution 

https://csmkik.hu/storage/documents/March2021/4oxd2ZlRvXAmHntS9Tpe.pdf 
27 Forr§s: Szolg§ltat· V§rosÑ - Szolg§ltat· Szolnok 2019. ®vi projekt®rt®kelŖ dokumentum§nak elŖk®sz²t®s®t szolg§l· 

h§tt®rdokumentum; Kiad·: Szolg§ltat· V§rosÑ Szolg§ltat· Szolnok Projektiroda, 2019 
28 Forr§s: Szolnok Megyei Jog¼ V§ros c²mzetes fŖjegyzŖje, dr. Sebesty®n Ildik·val folytatott interj¼ 2022.08.15.  



20 
 

ī Ezek kºz¿l a legfŖbb fejleszt®sek, rendelkez®sek, szolg§ltat§sok: 

ī M§r 2012-ben bevezet®sre ker¿lt a rugalmas munkaidŖ rendszer
29

 Szolnok Megyei 

Jog¼ V§ros Polg§rmesteri Hivatala kºztisztviselŖi r®sz®re. A rendszer egys®ges elvek 

alapj§n szab§lyozott, az egy®ni ig®nyekhez igazodva figyelembe veszi a csal§di ®s 

munkahelyi kºtelezetts®gek ºsszehangol§s§t. A jegyzŖi utas²t§s csal§dbar§t gondolkod§st 

mutat, r®tegspecifikus odafigyel®st l§ttat. 

ī Igazi kºzºss®gform§l· rendezv®ny az ®vente megrendez®sre ker¿lŖ KºztisztviselŖi Nap. 

Ezen a napon se szeri, se sz§ma a vid§m, ºtletes csapat®p²tŖ programoknak. Val·di 

b¿szkes®g pillanatait ®lik meg azon kºztisztviselŖk, akik itt r®szes¿lnek a TE NAPOD 

elismer®sben. 

ī Szervezeti egys®genk®nt ®vente ¼n. rekre§ci·s keret §ll a munkat§rsak rendelkez®s®re, 

amelyet dºnt®s¿k szerint haszn§lhatnak fel kºzºs program/programok megval·s²t§s§ra. 

Igen pozit²v ennek a lehetŖs®gnek is a fogadtat§sa. Egyfajta csapat®p²t®sk®nt 

minŖs²thetŖk ezek a programok. 

ī A munkat§rsak ºsszetart§s§t erŖs²ti az is, amikor elt®rŖ szervezeti egys®gekben dolgoz· 

munkat§rsak egy kºzºs feladatot l§tnak el, pl.: adom§nygyŤjt®s, szort²roz§s, 

koronav²rus j§rv§ny elleni v®dekez®s, v§laszt§si elj§r§s, n®pszavaz§s lebonyol²t§sa. 

ī 2019-ben az EFOP-1.2.9-17-2017-00103 NŕK A CSALĆDBAN £S A 

MUNKAHELYEN c. projekt keret®ben kºzel 20 munkat§rs vett r®szt 20 ·r§s ĂMunka ®s 

mag§n®let ºsszehangol§saò c. programon. 

ī A Polg§rmesteri Hivatal munkat§rsai sz§m§ra rendelkez®sre §ll· balatonfºldv§ri ¿d¿lŖ 

rendk²v¿l n®pszerŤ. Az ¿d¿lŖ komfortos, j·l felszerelt. 

ī HR Pszichofittness Nap keret®n bel¿l 3-5 alkalommal egy-egy munkat§rs sz§m§ra 1,5 

keret®ben stresszcsºkkentŖ szem®lyes program biztos²t§sa az egyik legink§bb emberi 

probl®m§kkal foglalkoz· ¿gyf®lszolg§lati oszt§lyon (egyelŖre tesztprogramk®nt fut). 

ī Szolg§ltat· V§ros
È
 Szolg§ltat· Szolnok ĂKºzszolg§ltat·k t§mogat§sa a munkahelyi 

stressz kezel®s®benò c. projekt keret®n bel¿l a Polg§rmesteri Hivatal k®pviseltette mag§t 

a stresszcoach alap¼ fejleszt®sen, a munkahelyi stressz t®m§ban ind²tott 

tud§smunkacsoport ¿l®seken, az Ă¥rºmteli szervezetò tr®ningen, a stresszkezel®si 

filoz·fi§t, technik§kat bemutat· tr®ningeken. 

ī Sz§mos tanulm§ny bizony²tja, hogy a tºbb ·r§s egyhelyben ¿l®s hosszabb t§von sz§mos 

eg®szs®g¿gyi probl®m§t eredm®nyezhet, ez®rt a hivatalvezet®s elkºtelezett abban, hogy 

helyben biztos²tson ï a munkaidŖhºz igaz²tva ï mozg§slehetŖs®get munkav§llal·i 

sz§m§ra. A kºzºs edz®sek, a mozg§s j·t®kony hat§sa mellett kºzºss®gform§l·, 

csapatszellem-erŖs²tŖ programk®nt is funkcion§lnak, ami k®sŖbb a munkav®gz®sre is 

pozit²v hat§ssal lehet. E gondolat keret®ben indult ®s tart a Dinamikus Prevent²v 

Gerinctr®ning, ahol ugyan v§ltoz· l®tsz§mmal, de adott tr®ningnapon a hivatali 

munkat§rsak legal§bb 10%-a jelen van. 

ī A Hivatal munkat§rsai sz§m§ra rendelkez®sre §ll· ker®kp§rt§rol·k nemcsak munk§ba 

j§r§sukhoz ad t§mogat§st, hanem egyben a ĂtekerŖkò eg®szs®ges ®letm·dj§hoz is 

hozz§j§rul. 

ī A min®l jobb munkahelyi l®gkºr megteremt®se ®rdek®ben megszervez®sre ker¿lŖ 

rendezv®nyek nagy figyelmet ford²tanak az akt²v csal§di ®s kºzºss®gi programok 

megval·s²t§s§ra. Egy-egy rendezv®ny keret®ben a dolgoz·k ®s csal§dtagjaik egym§st 

jobban megismerve sz²vesebben dolgoznak egy¿tt a mindennapokban, erŖsºdnek a 

                                                 
29 Szolnok Megyei Jog¼ V§ros Polg§rmesteri Hivatal 29211-1/2012.®vi JegyzŖi utas²t§s 
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munkahelyi kapcsolatok, bar§ti kºzºss®gek alakulnak. Ezen rendezv®nyek 

eredm®nyek®pp egy nagy kºzºss®gg® form§l·dhatnak ®s a munkahelyi kapcsolatok 

§talakulhatnak bar§ti, csal§di ismerets®gg®. Ide sorolhat·k: a csal§di nap, Mikul§s 

¿nneps®g, korcsolyaszombat, k¿lºnbºzŖ kir§ndul§sok szervez®se a Hivatal dolgoz·i 

®s csal§dtagjaik sz§m§ra. 

ī Szervezeti egys®genk®nt ®vente ¼n. rekre§ci·s keret §ll a munkat§rsak rendelkez®s®re, 

amelyet dºnt®s¿k szerint haszn§lhatnak fel kºzºs program/programok megval·s²t§s§ra. 

Igen pozit²v ennek a lehetŖs®gnek is a fogadtat§sa. Egyfajta csapat®p²t®sk®nt 

minŖs²thetŖk ezek a programok. 

ī A Hivatalban m§r j·l kialakult gyakorlat, hogy a munkat§rsak gyermekei bejºhetnek 

sz¿leik munkahely®re, ahol ®rt®kesen, akt²van tºlthetik idej¿ket, m²g apa ®s/vagy anya 

dolgozik. Ennek megval·s²t§sa a megl®vŖ t§rgyal·- vagy kºzºss®gi terek 

Ăfunkci·bŖv²t®s®velò biztos²that·, amely helyis®gek az iskol§skor¼ gyermekeknek 

Ătanul·szobak®ntò szolg§lnak a szabad kapacit§s f¿ggv®ny®ben. A kisgyermekek r®sz®re 

pedig k¿lºnbºzŖ gyermekj§t®kok, j§tsz·szŖnyegek §llnak rendelkez®sre. 

ī Tºbb ®ve szerveznek k®thetes ny§ri t§bort koll®g§k gyermekeinek, unok§inak j¼lius 

utols· ®s augusztus elsŖ het®ben. A t§bor nagy sikernek ºrvend mind a sz¿lŖk, mind a 

gyermekek kºr®ben. 

 

 6. Munkahelyi stressz vizsg§lat Szolnok Megyei Jog¼ V§ros Polg§rmesteri Hivatal§ban 

 6.1. Vizsg§lat §ltal§nos jellemzŖi, alkalmazott m·dszere 

 

Szolnok Megyei Jog¼ V§ros Polg§rmesteri Hivatal§ban 2022. j¼lius 10. ®s 2022. augusztus 

31. kºzºtt folyt jelen tanulm§nyban megjelenŖ munkahelyi stresszkutat§s. 

A munkahelyi stresszkutat§s c®lja volt, hogy k®pet adjon a munkat§rsak §ltal meg®lt 

munkahelyi stresszszintrŖl, -jellemzŖkrŖl. A kutat§s eredm®nyelv§r§sa, hogy a hivatal 

vezet®se plasztikusan l§ssa a hivatalra jellemzŖ munkahelyi stresszt, s ha beavatkoz§sra van 

sz¿ks®g, azt megtegye. 

 

Szolnok Megyei Jog¼ V§ros szolg§ltat· ºnkorm§nyzatk®nt ®rtelmezi saj§t mag§t, amelyet 

k¿lsŖ elismer®s is megerŖs²tett
30

. 

Szolg§ltat· ºnkorm§nyzatis§g nincs partner/¿gyf®lel®gedetts®g n®lk¿l, ennek szintj®t pedig 

meghat§rozza a szolg§ltat§st ny¼jt· kºztisztviselŖk ment§lis §llapota, stressz szintje. 

KiemelendŖ, hogy a munkahelyi stressz f·kuszba helyez®se a Polg§rmesteri Hivatalban 

Ănemcsakò a szolg§ltat· ºnkorm§nyzatis§gb·l vezethetŖ le, hanem a felelŖs munk§ltat·i 

magatart§sb·l is. (l§sd 5. fejezet) 

 

Az empirikus vizsg§lat 8 dimenzi·t, 16 aldimenzi·t tartalmazott, melyek a kºvetkezŖk voltak: 

 

S.sz. Vizsg§lati dimenzi· S.sz. Aldimenzi· 

1. Munkav®gz®s 

1.1. Munka-mag§n®let egyens¼lya 

1.2. 
Munkav®gz®s §ltal§nos 

jellemzŖi  

2. Szervezeti kult¼ra 
2.1. Konfliktusok  

2.2. Kommunik§ci· 

                                                 
30 Szolnok Megyei Jog¼ V§rosnak 2019-ben oda²t®lt Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzati D²j 
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S.sz. Vizsg§lati dimenzi· S.sz. Aldimenzi· 

2.3. £rt®korient§lt munkav®gz®s 

3. Vezet®si kult¼ra 

3.1. VezetŖi hiteless®g 

3.2. 
Helyzetf¿ggŖ ®s coach alap¼ 

vezet®s  

4. Kollegi§lis egy¿ttmŤkºd®s 
4.1. Kollegi§lis egy¿ttmŤkºd®s 

4.2. Munkahelyi pszichoterror  

5. 
¦gyfelekkel val· 

egy¿ttmŤkºd®s 

5.1. 
Munkat§rsi stressz az ¿gyfeles 

munk§n§l 

5.2. 
¦gyfelek stressz §llapot§nak 

®szlel®se 

6. ¥nkorm§nyzat 
6.1. Jogszab§lyok alkalmaz§sa 

6.2. ¥nkorm§nyzatis§g  

7. Fizikai, technikai kºrnyezet 7.1. Fizikai, technikai kºrnyezet 

8. 
Munkahelyi stabilit§s, 

jºvedelem-el®gedetts®g 

8.1. Munkahelyi stabilit§s 

8.2. Jºvedelem el®gedetts®g 

 

A vizsg§lati dimenzi·k nem kºvettek a munkahelyi stressz modellekbŖl egyet sem. 

Ugyanakkor a dimenzi·k meghat§roz§s§ban szerepet j§tszottak a k¿lºnbºzŖ munkahelyi 

stressz modellek, a Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat D²j modell szellemis®ge. 

 

Az empirikus vizsg§lat fŖ m·dszere online k®rdŖ²v volt. A k®rdŖ²v 56 f®lig z§rt k®rd®st 

tartalmazott. EbbŖl f¿ggŖ v§ltoz· 54 volt. A f¿ggŖ v§ltoz·k®nt ®rtelmezett k®rd®sekn®l 6-os 

sk§la §llt a v§laszad·k rendelkez®s®re. Ezekn®l kºtelezŖ volt a v§laszad§s. A sk§l§s 

k®rd®sk®nt megjelenŖ §ll²t§st a v§laszad·k k®t m·don tudt§k megv§laszolni. 1. Hogyan l§tj§k 

a k®rd®sben rºgz²tett potenci§lis stresszforr§sok gyakorlat§t Hivatalukban. 2. Ezen potenci§lis 

stresszor szerep®t saj§t maga szempontj§b·l mennyire ²t®li fontosnak. Az 1. ®s 2. v§laszad§s 

m·d lehetŖs®get adott fesz¿lt®g mutat· k®pz®s®re. Mind az 54 k®rd®sn®l szºveges v§laszad§si 

lehetŖs®g is biztos²tott volt, kºtetlen karaktersz§mmal. F¿ggŖ v§ltoz·k®nt 2 k®rd®s ker¿lt 

megfogalmaz§sra: v§laszad· ®letkori csoportja (25 ®v ®s az alatt, 26-35; 36-42; 43-55; 55 ®v 

alatt, nincs korcsport jelºlve), valamint a v§laszad· besorol§sa szerint (vezetŖ, nem vezetŖ, 

nincs beoszt§s jelºlve). 

 

A kutat§sban a Hivatalban dolgoz·k 100%-a ker¿lt bevon§sra, ²gy a bevon§si krit®riumok 

kºzºtt csak az ºnk®ntes r®szv®tel szerepelt, felt®telezve azt, hogy az online k®rdŖ²v 

kitºlt®s®nek k®pess®g®vel valamennyi kºztisztviselŖ rendelkezik. 

 

A lek®rdez®st pr·bak®rdŖ²v haszn§lata elŖzte meg. 

 

A lek®rdez®s ind²t§sa elŖtt a Hivatal valamennyi munkat§rsa polg§rmesteri levelet kapott, 

amelyben t§j®koztat§st kaptak a vizsg§latr·l. A lev®l partneri egy¿ttmŤkºd®st k®rve biztatta a 

munkat§rsakat a k®rdŖ²v kitºlt®s®re. A k®rdŖ²ves lek®rdez®s idej®nek fel®n®l ï v§laszad§si 

hajland·s§g nºvel®se ®rdek®ben ï c²mzetes fŖjegyzŖi levelet kaptak a munkat§rsak. 

 

A v§laszad§si hajland·s§g 76,5%. 
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V§laszad§si hajland·s§g korcsoport bont§sban 

 
 

A v§laszad·k 25,2%-a ®lt a k®rd®sekn®l megjelenŖ szºveges lehetŖs®ggel. ¥sszesen 344 

szºveges v§lasz ®rkezett (l§sd 9. fejezet 2.sz. f¿ggel®k). 

 

A v§laszad§sok dimenzi·kban ®s aldimenzi·kban ker¿letek felsorol§sra. Az elemz®si 

Szakmai standardok szerint, szempontok azonban nemcsak a %-os mutat·kat jelen²tik meg. 

ezekbŖl kºvetkeztetve, a vizsg§lati eredm®nyek fejleszt®sf·kusz¼ l§ttat§sa is biztos²tott.  

 

Ehhez k®t mutat· ker¿lt meghat§roz§sra: 

 1. Fejleszt®s f·kusz¼ mutat· 

 2. Fesz¿lts®gmutat· 

 

A v§laszad·i  meg²t®l®sek alapj§n a fejleszt®s f·kusz¼ mutat· n®gy kateg·ri§t jelen²t meg.

 

ī sºt®t piros z·na (meg²t®l®s: 0-40% kºzºtt) 

ï 1. priorit§s¼ fejleszt®si ter¿let 

ī vil§gos piros z·na (meg²t®l®s: 41-62% 

kºzºtt) ï 2. priorit§s¼ fejleszt®si ter¿let 

ī s§rga z·na (meg²t®l®s 63-85% kºzºtt) ï 

3. priorit§s¼ fejleszt®si ter¿let 

ī zºld z·na (meg²t®l®s: 86-100% kºzºtt) ï 

4. priorit§s: munk§ltat·i feladat az 

el®gedetts®gi szintet fenntart· rendszerek 

mŤkºdtet®se 

 

2,1% 
14,0% 

18,2% 

43,4% 

9,1% 

13,3% 

V§laszad·k korcsoportonk®nti megoszl§sa 
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 az §ll²t§s fontoss§ga ®s az §ll²t§s meg²t®l®s®nek k¿lºnbs®ge. A mutat· A fesz¿lts®gmutat·

s§vos besorol§sa a kºvetkezŖ: 

 
Fontoss§g ®s az Ćll²t§s 

meg²t®l®s®nek 

%-os k¿lºnbs®ge 

Cselekv®si 

priorit§s 

Fesz¿lts®gi szint 

®rtelmez®se 

14% ®s az alatt 3. Munk§ltat·i cselekv®st nem ig®nyel 

15%-29% 2. Munk§ltat· sz§m§ra figyelemfelh²v· 

30% ®s a fºlºtt 1. Munk§ltat·i cselekv®st ig®nyel 

 

A tanulm§ny 6. fejezete mutatja be a dimenzi·kra, aldimenzi·kra, k®rd®sekre bontott 

munkat§rsi elv§r§sokat (fontoss§g) ®s meg²t®l®seket. 

 

A k®rdŖ²ves lek®rdez®st 14 f·kuszorient§lt, egy ·r§s m®lyinterj¼ eg®sz²tette ki. A 

m®lyinterj¼kon 7 beosztott kºztisztviselŖ ®s 1 igazgat·, 6 oszt§lyvezetŖ vett r®szt. Nagyfok¼ 

nyitotts§g, t®ma®rz®kenys®g jellemezte Ŗket. Az interj¼alanyok kiv§laszt§s§n§l szempont volt, 

hogy nagy ¿gyf®l/partner forgalm¼ ter¿letrŖl ®rkezzenek. Ezen bel¿l v®letlenszerŤ 

mintav§laszt§s volt. 

A m®lyinterj¼k anonimiz§ltak, feldolgoz§suk tematikus. (l§sd 6.3. fejezet) 

 

A 6.4. fejezet az empirikus vizsg§lat eredm®nyeit ºsszegzi. A 8. fejezet az 1.sz. f¿ggel®k®ben 

jelenik meg a Munkahelyi stresszt m®rŖ k®rdŖ²v, a 9. fejezet a 2.sz. f¿ggel®ke a k®rdŖ²vek 

szºveges v§laszait tartalmazza. 

 

 6.2. Vizsg§lati dimenzi·k 

 6.2.1. Munkav®gz®s 

A munka-mag§n®let egyens¼ly§nak birtokl§sa az elm¼lt ®vekben egyre nagyobb hangs¼llyal 

jelent meg a munkav§llal·k gondolkod§s§ban, a felelŖs munk§ltat·k cselekv®seiben. Amikor 

tart·san nincs meg az egyens¼ly, akkor j·l l§that·an megjelenik a szorong§s, a stressz, majd a 

k¿lºnbºzŖ pszichoszomatikus t¿netek. M§ra a munkahely-elhagy§s okainak list§j§n elŖkelŖ 

rangot foglal el, ha a munkat§rs ¼gy ®rzi a munk§ja k§rosan befoly§solja mag§n®let®t. 

 

 6.2.1.1. Munka-mag§n®let egyens¼lya 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 
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Munka-mag§n®let egyens¼lya 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 
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Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

Munka ®s mag§n®let egyens¼ly§nak vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 6,6 3. 

26-35 ®v 15,5 2. 

36-42 ®v 13,3 3. 

43-55 ®v 21,0 2. 

55 ®v felett 7,4 3. 

Nincs korcsoport 22,9 2. 
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A fesz¿lts®gmutat· (17,5%) 

2. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat· sz§m§ra 

figyelemfelh²v·. 
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41-

62% 

Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 

(70,0%) 

1 
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.

4

.

Munka ®s mag§n®let egyens¼ly§nak vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 23,1 2. 

Nem vezetŖ 16,3 2. 

Nincs beoszt§s 19,4 2. 

 

 

 6.2.1.2. Munkav®gz®s §ltal§nos jellemzŖi 

A munkahelyi szorong§s alapja vagy ®pp sz§rnyal§sa olyan jellemzŖkre ®p¿l, mint a 

munkakºri kompetencia birtokl§sa/hi§nya, az ºn§ll·s§g lehetŖs®ge/hi§nya a munkav®gz®sben, 

az ®rintett folyamatokra val· r§l§t§s vagy annak hi§nya, a munkav®gz®s®re visszacsatol·, 

kisz§m²that· vezetŖi ®rt®kel®s vagy annak elmarad§sa, s nem utols· sorban az a szubkult¼ra, 

amely arra a szervezeti egys®gre jellemzŖ, ahol adott munkat§rs dolgozik. 

 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 
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 36-42 ®v - Meg²t®l®s 
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 Nincs korcsoport - Meg²t®l®s 
 

 Nincs beoszt§s - Meg²t®l®s 
 

 

Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

 

Munkav®gz®s §ltal§nos jellemzŖi vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 0,9 3. 

26-35 ®v 10,0 3. 

36-42 ®v 10,7 3. 

43-55 ®v 8,2 3. 

55 ®v felett 4,4 3. 

Nincs korcsoport 8,1 3. 

 

Munkav®gz®s §ltal§nos jellemzŖi vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 9,8 3. 

Nem vezetŖ 8,1 3. 

Nincs beoszt§s 8,9 3. 

 

 

 

 

A fesz¿lts®gmutat· (8,4%) 

3. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat·i cselekv®st nem 

ig®nyel. 
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 6.2.2. Szervezeti kult¼ra 

A szervezeti kult¼ra tudatos fejleszt®se elengedhetetlen, hiszen jelen van minden szervezet 

®let®ben. Tartalm§ban megjelen²ti a mindennapok munk§j§nak hogyanj§t, az ott dolgoz·k 

szervezethez, munk§hoz val· hozz§§ll§s§t, szervezeti elkºtelezetts®g®t, a szervezet 

mŤkºd®s®nek meg²t®l®s®t. 

 

A szervezeti kult¼ra, amennyiben illeszkedik a szervezet k¿ldet®s®hez, kiemelt c®ljaihoz, 

akkor speci§lis erŖforr§sk®nt jelenik meg a szervezetben, a mindennapi munkav®gz®s 

hajt·ereje. Amennyiben nincs jelen a k²v§natos szervezeti kult¼ra, ¼gy ez hat®konys§got vesz 

el a szervezettŖl, amely m§r sok esetben rºvidt§von is befoly§solja hat§soss§g§t. 

 

A vizsg§latnak nem volt c®lja a szervezeti kult¼ra §tfog·, dimenzion§lis felt®rk®pez®se, 

csup§n arra v§llalkozott, hogy szegmensekre f·kusz§ljon a munkahelyi konfliktusok (ny²lt 

konfliktuskezel®s, konfliktusfelold· m·dszerek jelenl®te) ®s a kommunik§ci· (sz¿ks®ges 

inform§ci·val rendelkez®s, kommunik§ci·s rendszer megl®te, munkav§llal·i-munk§ltat·i 

partners®g a kommunik§ci·ban) ter®n. 

 

 6.2.2.1. Konfliktusok 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 
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 43-55 ®v - Meg²t®l®s 

 55 ®v felett - Fontoss§g 

 55 ®v felett - Meg²t®l®s 

 Nincs korcsoport - Fontoss§g 
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Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

Konfliktusok vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 20,0 2. 

26-35 ®v 19,5 2. 

36-42 ®v 21,1 2. 

43-55 ®v 21,5 2. 

55 ®v felett 10,0 3. 

Nincs korcsoport 21,0 2. 

 

Konfliktusok vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 31,6 1. 

Nem vezetŖ 17,7 2. 

Nincs beoszt§s 23,3 2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

A fesz¿lts®gmutat· (20,0%) 

2. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat· sz§m§ra 

figyelemfelh²v·. 
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Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 

(67,2%) 
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 6.2.2.2. Kommunik§ci· 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 
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41-

62% 

Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 

(63,5%) 
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Kommunik§ci· vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 4,4 3. 

26-35 ®v 10,0 3. 

36-42 ®v 12,0 3. 

43-55 ®v 13,6 3. 

55 ®v felett 13,9 3. 

Nincs korcsoport 12,9 3. 

 

Kommunik§ci· vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 20,0 2. 

Nem vezetŖ 12,2 3. 

Nincs beoszt§s 10,3 3. 

 

 6.2.2.3. £rt®korient§lt munkav®gz®s 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 
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Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

£rt®korient§lt munkav®gz®s vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 13,3 3. 

26-35 ®v 14,0 3. 

36-42 ®v 11,0 3. 

43-55 ®v 8,9 3. 

55 ®v felett 4,6 3. 

Nincs korcsoport 10,2 3. 
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3. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat·i cselekv®st nem 

ig®nyel. 
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41-

62% 

Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 

(83,4%) 
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£rt®korient§lt munkav®gz®s vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 10,8 3. 

Nem vezetŖ 10,0 3. 

Nincs beoszt§s 8,9 3. 

 

 6.2.3. Vezet®si kult¼ra 

ĐjszerŤ feladat elŖtt §llnak a vezetŖk, vagy m§r ®ppen gyakorolj§k a VUCA vil§gban 

(Volatile-v§ltoz®kony, Uncertain-bizonytalan, Complex-ºsszetett, Ambiguous-tºbb®rtelmŤ) 

az ¼j t²pus¼ vezet®st. Ma minden arra mutat, hogy a vezet®s ter®n szeml®letv§lt§sra van/lesz 

sz¿ks®g. Azok a vezetŖk lesznek eredm®nyesek, akik partners®gben mŤkºdnek egy¿tt 

beosztott munkat§rsaikkal, kºzvetlen¿l ®s hitelesen kommunik§lnak, teret engednek a 

munkat§rsak flexibilis megold§sainak stb. Teszik mindezt a mindennapi vezet®s (tervez®s, 

c®ll§ttat§s, profi deleg§l§s, t§mogat§s ®s fejlesztŖ tan§csad§s, ellenŖrz®s, 

teljes²tm®ny®rt®kel®s, ºn®rt®kel®s, s nem utols· sorban csapatmenedzsel®s) keret®be, amelybe 

munkat§rsorient§ltan illesztik a helyzetf¿ggŖ vezet®st. Mindez persze nem mŤkºdik vezetŖi 

hiteless®g n®lk¿l. 

 

 6.2.3.1. VezetŖi hiteless®g 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 
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Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

VezetŖi hiteless®g vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 0,0 3. 

26-35 ®v 2,5 3. 

36-42 ®v 10,4 3. 

43-55 ®v 4,7 3. 

55 ®v felett 10,7 3. 

Nincs korcsoport 12,6 3. 

 

VezetŖi hiteless®g vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ -2,3 3. 

Nem vezetŖ 7,1 3. 

Nincs beoszt§s 10,7 3. 

 

A fesz¿lts®gmutat· (6,9%) 

3. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat·i cselekv®st nem 

ig®nyel. 
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62% 

Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 

(76,0%) 
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 6.2.3.2. Helyzetf¿ggŖ ®s coach alap¼ vezet®s 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Helyzetf¿ggŖ ®s coach alap¼ vezet®s 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

korcsoportos bont§sban 

Helyzetf¿ggŖ ®s coach alap¼ vezet®s 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 
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Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 
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A fesz¿lts®gmutat· (9,7%) 

3. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat·i cselekv®st nem 

ig®nyel. 
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62% 

Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 

(81,9%) 
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Helyzetf¿ggŖ ®s coach alap¼ vezet®s vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 5,0 3. 

26-35 ®v 7,2 3. 

36-42 ®v 13,1 3. 

43-55 ®v 7,3 3. 

55 ®v felett 11,9 3. 

Nincs korcsoport 14,7 2. 

 

Helyzetf¿ggŖ ®s coach alap¼ vezet®s vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 5,4 3. 

Nem vezetŖ 9,6 3. 

Nincs beoszt§s 12,2 3. 

 

 6.2.4. Kollegi§lis egy¿ttmŤkºd®s 

 6.2.4.1. Kollegi§lis egy¿ttmŤkºd®s 

A fluktu§ci·s okok kºzºtt elŖkelŖ helyen szerepel a kolleg§kkal val· egy¿ttmŤkºd®si 

probl®ma. A list§n ezt a helyzetet csak a vezetŖ-munkat§rsi egy¿ttmŤkºd®s probl®m§i elŖzik 

meg. 

A munkahelyi ®let kiegyens¼lyozotts§g§hoz hozz§ tartozik a kollegi§lis egy¿ttmŤkºd®s, a j· 

®rz®s megjelen®se ï amely kºzel nem konfliktusmentess®get jelent ï az egy¿tt dolgoz§sn§l, a 

napi munkahelyi rutint k²s®rŖ egy¿ttl®tekn®l. 

 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 
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Kollegi§lis egy¿ttmŤkºd®s 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

korcsoportos bont§sban 

Kollegi§lis egy¿ttmŤkºd®s 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 
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Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

Kollegi§lis egy¿ttmŤkºd®s vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 30,0 1. 

26-35 ®v 5,5 3. 

36-42 ®v 6,2 3. 

43-55 ®v 5,8 3. 

55 ®v felett 8,5 3. 

Nincs korcsoport 5,3 3. 
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A fesz¿lts®gmutat· (6,5%) 

3. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat·i cselekv®st nem 

ig®nyel. 
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62% 

Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 

(70,5%) 
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Kollegi§lis egy¿ttmŤkºd®s vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 7,7 3. 

Nem vezetŖ 6,5 3. 

Nincs beoszt§s 5,9 3. 

 

 6.2.4.2. Munkahelyi pszichoterror 

A munka vil§g§ban napjaink megszokott jellemzŖje az egyre bŖv¿lŖ feladatok, a min®l 

gyorsabb kommunik§ci·, a hat§ridŖk nyom§sa stb. ¥sszefoglal·an azt is mondhatn§nk, hogy 

egyre hangs¼lyosabban ker¿l elŖt®rbe a lelki ®s emocion§lis megterhel®s. Ezzel 

ºsszef¿gg®sben ker¿l(t) felsz²nre a mobbing t®m§ja, amely m§s megfogalmaz§sban olyan 

folyamat, amelyben a munkat§rsat hosszabb ideig rendszeresen zaklatj§k. A zaklat§s lehet 

gyºtr®s, kirekeszt®s, s®rteget®s. A mobber (zaklat·), aki lehet vezetŖ vagy munkat§rs, 

rendszeres kapcsolatban §ll az §ldozattal. 

 

Nincs hazai §tfog· vizsg§lat, amely mutatn§, hogy a munkav§llal·k h§ny sz§zal®ka ®rintett a 

munkahelyi pszichoterrorban. N®metorsz§gi adatok
31

 szerint a mobbing alkalmi elŖfordul§si 

®rt®ke 8-10%, am²g a mobbing elŖszob§jak®nt a negat²v munkahelyi t§rsas viselked®ssel a 

munkav§llal·k 10-20%-§nak kell szembes¿lnie. A mobbing gyakoribb az eg®szs®g¿gyben, az 

oktat§sban, a kºzigazgat§sban ®s a bankszektorban. 

 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 
31 Josef Schwickerath ï Moritz Holz: Mobbing a munkahelyi pszichoterror, Z-Press Kiad· Kft. 2014. 15. oldal  
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Munkahelyi pszichoterror 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

korcsoportos bont§sban 
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fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 
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Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

Munkahelyi pszichoterror vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 24,5 2. 

26-35 ®v 12,0 3. 

36-42 ®v 14,1 2. 

43-55 ®v 10,5 3. 

55 ®v felett 5,6 3. 

Nincs korcsoport 13,0 3. 
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A fesz¿lts®gmutat· (11,6%) 

3. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat·i cselekv®st nem 

ig®nyel. 
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Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 

(64,3%) 
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Munkahelyi pszichoterror vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 3,6 3. 

Nem vezetŖ 12,6 3. 

Nincs beoszt§s 11,4 3. 

 

 6.2.4.3. Munkahelyi stressz az ¿gyf®lkapcsolatokban 

A Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat szellemis®ge, ®rt®krendje meghat§roz·an manifeszt§l·dik a 

polg§rmesteri hivatal ¿gyf®lmunk§in§l. A vizsg§lat jellege az ¿gyfeles-¿gyf®l kapcsolatban 

f·kusz§lt a mindk®t f®ln®l potenci§lisan megjelenŖ stressz§llapotra. A k®rdŖ²vben a k®rd®s 

volt, hogy ®rzelmileg mennyire terheli meg a kºztisztviselŖket az ¿gyfeles/partneri 

egy¿ttmŤkºd®s, tov§bb§ milyen m®rt®kben ®szleli az egy¿ttmŤkºd®s sor§n a m§sik f®ln®l a 

stresszt. 

 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 
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Munkahelyi stressz az ¿gyf®lkapcsolatokban 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

korcsoportos bont§sban 

Munkahelyi stressz az ¿gyf®lkapcsolatokban 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 
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Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

Munkahelyi stressz az ¿gyf®lkapcsolatokban vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 0,0 3. 

26-35 ®v 17,0 2. 

36-42 ®v 11,2 3. 

43-55 ®v 8,1 3. 

55 ®v felett 14,6 2. 

Nincs korcsoport 12,1 3. 
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A fesz¿lts®gmutat· (10,8%) 

3. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat·i cselekv®st nem 

ig®nyel. 
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Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 

(55,0%) 
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Munkahelyi stressz az ¿gyf®lkapcsolatokban vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 15,4 2. 

Nem vezetŖ 10,4 3. 

Nincs beoszt§s 10,4 3. 

 

 6.2.4.4. ¦gyfelek stressz§llapot§nak ®szlel®se 

 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
¦gyfelek stressz§llapot§nak ®szlel®se 
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¦gyfelek stressz§llapot§nak ®szlel®se 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 
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Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

¦gyfelek stressz§llapot§nak ®szlel®se vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 6,7 3. 

26-35 ®v 19,0 2. 

36-42 ®v 8,1 3. 

43-55 ®v 13,1 3. 

55 ®v felett 11,6 3. 

Nincs korcsoport 12,1 3. 

 

¦gyfelek stressz§llapot§nak ®szlel®se vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 9,2 3. 

Nem vezetŖ 11,8 3. 

Nincs beoszt§s 17,0 2. 

 

 6.2.5. ¥nkorm§nyzat mŤkºd®s®nek szolg§lata 

Magyarorsz§g helyi ºnkorm§nyzatair·l sz·l· 2011. ®vi CLXXXIX. tºrv®ny 67.Ä-a 

meghat§rozza a polg§rmester jogosults§g§t, kºtelezetts®geit a polg§rmesteri hivatal (kºzºs 

ºnkorm§nyzati hivatal) mŤkºdtet®s®vel kapcsolatban. 

 

Jelen tanulm§nyban megjelenŖ empirikus vizsg§lat k®rdŖ²ve azokra a gyakorlati t®m§kra 

k®rdezett r§, amelyek seg²tŖ, kezelhetŖ m·don k®pesek a helyi ºnkorm§nyzat t§mogat§s§ra. 

 

 

 

A fesz¿lts®gmutat· (12,6%) 

3. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat·i cselekv®st nem 

ig®nyel. 
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Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 
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Az ºnkorm§nyzat munk§j§nak, szolg§ltat§sainak szakmai sz²nvonal§t meghat§rozza a 

kºztisztviselŖk jogszab§lyi felk®sz¿lts®ge. Ez®rt a jogszab§lyok alkalmaz§sa kit®rt azok 

v§ltoz§st kºvetŖ ®rtelmez®si gyakorlat§ra. 

 

Az ºnkorm§nyzati ®s a hivatali munka harmoniz§ci·j§ban ®rdemi seg²ts®get ad a 

kºztisztviselŖnek a rugalmas hivatali munkaidŖ, a bizotts§gokt·l ®s ºnkorm§nyzati 

k®pviselŖktŖl ®rkezŖ elv§r§soknak val· megfelel®s, eredm®nyes munkaintenzit§s mellett. 

 

 6.2.5.1. Jogszab§lyok alkalmaz§sa 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Jogszab§lyok alkalmaz§sa 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

korcsoportos bont§sban 

Jogszab§lyok alkalmaz§sa 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 
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41-

62% 

Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 

(70,1%) 

1 

2
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Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 
 

Jogszab§lyok alkalmaz§sa vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 3,3 3. 

26-35 ®v 14,0 3. 

36-42 ®v 15,4 2. 

43-55 ®v 14,6 2. 

55 ®v felett 2,3 3. 

Nincs korcsoport 11,0 3. 

 

Jogszab§lyok alkalmaz§sa vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 24,7 2. 

Nem vezetŖ 10,9 3. 

Nincs beoszt§s 14,4 2. 

 

 6.2.5.2. ¥nkorm§nyzatis§g t§mogat§sa 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 

 

 

 

 

 

 

 

 

A fesz¿lts®gmutat· (12,9%) 

3. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat·i cselekv®st nem 

ig®nyel. 
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¥nkorm§nyzatis§g t§mogat§sa 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

korcsoportos bont§sban 

¥nkorm§nyzatis§g t§mogat§sa 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 
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Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

¥nkorm§nyzatis§g t§mogat§sa vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt -3,3 3. 

26-35 ®v 5,0 3. 

36-42 ®v 7,7 3. 

43-55 ®v 9,6 3. 

55 ®v felett 4,6 3. 

Nincs korcsoport 7,4 3. 
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A fesz¿lts®gmutat· (7,6%) 

3. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat·i cselekv®st nem 

ig®nyel. 
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41-

62% 

Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 

(74,6%) 
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¥nkorm§nyzatis§g t§mogat§sa vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 11,5 3. 

Nem vezetŖ 7,7 3. 

Nincs beoszt§s 5,6 3. 

 

 6.2.6. Fizikai technikai kºrnyezet 

A munkav§llal·k tºbbs®ge sz§m§ra Ămunkahelyi ®let®rz®sò-k®nt kezelt munkahely®nek, 

munka§llom§s§nak fizikai/t§rgyi kºrnyezete. £letkor-, szem®lyis®gf¿ggŖ az Ă®let®rz®stò 

kiv§lt· t®nyezŖk sorrendje, de list§ja kºzel azonos. Nyugodt, csºndes munka§llom§s, amely 

alapeszkºzºkkel van felszerelve (ergon·miai kºvetelm®nyeknek megfelelŖ sz®k, kellŖen 

megvil§g²tott munkaasztal), ahol mindennek meg van a helye (sz§m²t·g®p, dosszi®k stb.), 

term®szetes f®ny, kultur§lt mosd·, ®tkezŖ, kºzºss®gi helyek. A standard t§rgyak, kºrnyezeti 

elemek mellett egyre tºbbszºr jelenik meg a biof²likus kºrnyezet ig®nye, ami nem m§s, mint a 

term®szetes kºrnyezet jelenl®te (f§k, vir§gok, term®szetes sz²nek stb.). 

 

A munkav®gz®shez sz¿ks®ges eszkºzºk rendelkez®sre §ll§sa (sz§m²t·g®p, alkalmazott 

informatikai program stabil haszn§lat§nak lehetŖs®ge, telefon stb.) erŖs²teni k®pes a 

munkat§rs lojalit§s§t, elkºtelezŖd®s®t. 

 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 
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Fizikai technikai kºrnyezet 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

korcsoportos bont§sban 

Fizikai technikai kºrnyezet 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 
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Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

Fizikai technikai kºrnyezet vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 20,0 2. 

26-35 ®v 10,5 3. 

36-42 ®v 11,1 3. 

43-55 ®v 10,3 3. 

55 ®v felett 7,0 3. 

Nincs korcsoport 6,8 3. 
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A fesz¿lts®gmutat· (9,9%) 

3. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat·i cselekv®st nem 

ig®nyel. 
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62% 

Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 

(76,0%) 
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Fizikai technikai kºrnyezet vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 15,4 2. 

Nem vezetŖ 10,2 3. 

Nincs beoszt§s 6,3 3. 

 

 6.2.7. Munkahelyi stabilit§s, jºvedelemel®gedetts®g 

A munkat§rsak elkºtelezetts®ge ®s a motiv§lts§g kulcsk®rd®ss® v§lt. Sz§mos vizsg§lat, 

interj¼k, kerekasztal besz®lget®sek alapj§n §ltal§nos elbizonytalanod§s jellemzi a 

munkav§llal·kat. Sok t®nyezŖ okozza ezt (ukrajnai h§bor¼, megl·dult infl§ci·, energiav§ls§g, 

recesszi·s f®lelmek). A folyamatos alkalmazkod§s megviseli az embereket, s gyakran vezet 

ki®g®shez. 

Ebben az igen negat²v folyamatban kit¿ntet szerepe van az adott munkahely stabilit§s§nak. 

Olyannyira, hogy ï ha kºzvetlen¿l nem is, de kºzvetett m·don ï hat/hatott az infl§ci· 

megl·dul§sa elŖtt a jºvedelemel®gedetts®gre. 

A jºvedelemel®gedetts®g k®t alappill®rbŖl §ll, az egyik a v§s§rl·®rt®k®t mutatja, m²g a m§sik 

a munkaerŖpiaci ºsszehasonl²t§sban jelenik meg. Az al§bbiakban a vizsg§lat mindk®t pill®rre 

kit®r, mark§ns elt®r®st nem mutatva. 

 

 6.2.7.1. Munkahelyi stabilit§s 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 
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Munkahelyi stabilit§s 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

korcsoportos bont§sban 

Munkahelyi stabilit§s 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 
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 Nincs beoszt§s - Fontoss§g 

 Nincs beoszt§s - Meg²t®l®s 
 

 

Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

Munkahelyi stabilit§s vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 6,6 3. 

26-35 ®v 5,0 3. 

36-42 ®v 15,7 2. 

43-55 ®v 9,8 3. 

55 ®v felett 9,2 3. 

Nincs korcsoport 14,7 2. 
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A fesz¿lts®gmutat· (10,8%) 

3. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat·i cselekv®st nem 

ig®nyel. 
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Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 
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Munkahelyi stabilit§s vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 14,6 2. 

Nem vezetŖ 11,1 3. 

Nincs beoszt§s 7,8 3. 

 

 6.2.7.2. Jºvedelemel®gedetts®g 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Jºvedelemel®gedetts®g 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

korcsoportos bont§sban 

Jºvedelemel®gedetts®g 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 
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Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

Jºvedelemel®gedetts®g vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 13,4 3. 

26-35 ®v 16,0 2. 

36-42 ®v 35,0 1. 

43-55 ®v 22,7 2. 

55 ®v felett 10,7 3. 

Nincs korcsoport 35,8 1. 

 

Jºvedelemel®gedetts®g vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 10,7 3. 

Nem vezetŖ 25,6 2. 

Nincs beoszt§s 27,0 2. 

 

 6.2.8. Eg®szs®g, stressz 

A munkav§llal· teljes²tm®ny®t alapvetŖen hat§rozza meg eg®szs®gi §llapota, illetve v®lt 

eg®szs®ge. 

 

A KSH 2021. adatai szerint
32

 a munkav§llal·i ®letkori csoportokn§l, ha nem is szignifik§nsan, 

de 2010-2020. adatait elemezve javul· tendenci§t mutat azok ar§nya, akik szerint eg®szs®g¿k 

nagyon j·/vagy j· §llapotot mutat. Csºkkent azok sz§ma valamennyi munkav§llal·i 

korcsoportban, akik a v®lt eg®szs®gi §llapotuk vonatkoz§s§ban a kiel®g²tŖ vagy a 

rossz/nagyon rossz minŖs²t®st adt§k. MegjegyzendŖ, hogy eg®szs®gi §llapotukat illetŖen a 

f®rfiak derŤl§t·bbak, mint a nŖk. 

 

                                                 
32 KSH STADAT 4.1.1.34. t§bla, V®lt eg®szs®g nem ®s korcsoport szerint, KSH 2021. 

https://www.ksh.hu/stadat_files/ege/hu/ege0034.html 

A fesz¿lts®gmutat· (24,5%) 

2. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat· sz§m§ra 

figyelemfelh²v·. 

https://www.ksh.hu/stadat_files/ege/hu/ege0034.html
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Nem a jelen tanulm§ny feladata, hogy elemezze a v®lt ®s val·s eg®szs®g §llapot kºzºtti 

korrel§ci·t. Az azonban elmondhat·, hogy az empirikus mutat·k a munkav§llal·i 

korcsoportok vonatkoz§s§ban nem b²ztat·k. A Kºzgazdas§g- ®s Region§lis Tudom§nyi 

Kutat·kºzpont 2000. ·ta ®vente megjelenŖ kiadv§ny§nak 2021. ®vi sz§m§ban megjelenŖ 

tanulm§ny
33
, amely az eg®szs®g ®s a munkaerŖpiac ºsszef¿gg®seit vizsg§lja meg§llap²tja, 

hogy a magyar f®rfiak csup§n 60, a magyar nŖk 62 ®ves korukig sz§m²thatnak j· eg®szs®gre. 

 

Egy nagy nemzetkºzi vizsg§lat elsŖ magyarorsz§gi adatai
34

 a Covid-19 pand®mia hat§s§t 

mutatja be a pszichol·giai j·ll®tre, az ®letm·dra ®s a j§rv§ny eredet®vel kapcsolatos 

attitŤdºkre a pszichi§triai betegs®ggel ®lŖkn®l ®s eg®szs®ges szem®lyekn®l. A 738 v§laszad· 

77%-a folytatta munk§j§t a korl§toz§s alatt. A ment§lisan eg®szs®ges v§laszad·k kºzel 40%-a 

jelezte, hogy alv§sminŖs®ge romlott. 

 

A 2021. ®vi Gallup
35

 felm®r®s adatai szerint rekord m®rt®kŤ stresszt ®lnek meg a 

munkav§llal·k. A szomor¼s§g, az aggodalom ®s a harag ®rz®se meghaladja a j§rv§ny elŖtti 

szintet. A munkav§llal·k 44%-a ®l meg nagy m®rt®kŤ stresszt. 

 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Eg®szs®g, stressz 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

korcsoportos bont§sban 

Eg®szs®g, stressz 

fontoss§g ®s meg²t®l®s szerint 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

 

                                                 
33MunkaerŖpiaci T¿kºr ®vkºnyvsorozat 2021. Kiadja: ELKH Kºzgazdas§g- ®s Region§lis Tudom§nyi 

Kutat·kºzpont Kºzgazdas§g-tudom§nyi Int®zete, sorozatszerkesztŖ: Fazekas K§roly; KRTK KTI, Bp..2021. 
34

  Kulig Barbara, Erd®lyi-Hamza_Berta, Elek L²via,Pryanka, Kov§cs Ill®s, Daria Smirnova, Konstantinos N. 

fountoulakisa, Gonda X®nia: A COVID-19 pand®mia hat§sa a pszichol·giai j·ll®tre, az ®letm·dra ®s a j§rv§ny 

eredet®vel kapcsolatos attitŤdºkre pszichi§triai betegs®ggel ®lŖ ®s eg®szs®ges szem®lyekben: egy nagy 

nemzetkºzi vizsg§lat elsŖ magyarorsz§gi adatai NEUROPSYCHOPHARMACOLOGIA HUNGARICA 2020. 

XXII. £VF. 4. SZĆM 
35

 Gallup Global Emotions 2021. 

 

0

20

40

60

80

100

73,3 
83,4 

76,0 79,5 83,7 80,8 

68,0 64,4 66,5 
63,1 

68,0 66,9 

% 

0

20

40

60

80

100

VezetƉNem vezetƉNincs beoszt§s

81,8 
79,7 79,3 

58,2 
65,8 64,9 

% 



54 
 

 25 ®v alatt - Fontoss§g 

 25 ®v alatt - Meg²t®l®s 

 26-35 ®v - Fontoss§g 

 26-35 ®v - Meg²t®l®s 

 36-42 ®v - Fontoss§g 

 36-42 ®v - Meg²t®l®s 

 43-55 ®v - Fontoss§g 

 43-55 ®v - Meg²t®l®s 

 55 ®v felett - Fontoss§g 

 55 ®v felett - Meg²t®l®s 

 Nincs korcsoport - Fontoss§g 

 Nincs korcsoport - Meg²t®l®s 
 

 VezetŖ - Fontoss§g 

 VezetŖ - Meg²t®l®s 

 Nem vezetŖ - Fontoss§g 

 Nem vezetŖ - Meg²t®l®s 

 Nincs beoszt§s - Fontoss§g 

 Nincs beoszt§s - Meg²t®l®s 
 

 

Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

Eg®szs®g, stressz vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 5,3 3. 

26-35 ®v 19,0 2. 

36-42 ®v 9,5 3. 

43-55 ®v 16,4 2. 

55 ®v felett 15,7 2. 

Nincs korcsoport 13,9 3. 

 

Eg®szs®g, stressz vonatkoz§s§ban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 23,6 2. 

Nem vezetŖ 13,9 3. 

Nincs beoszt§s 14,4 2. 

 

  

A fesz¿lts®gmutat· (14,8%) 

2. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat· sz§m§ra 

figyelemfelh²v·. 
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 6.3. M®lyinterj¼k fŖ ¿zenetei 

 

Munk§val val· azonosul§s 

Az interj¼alanyok tºbbs®ge j· ®rz®ssel besz®lt munk§j§r·l, szakmai azonosul§st t¿krºzºtt. 

Voltak, akik munk§juk neh®zs®geit emelt®k ki, de ez nem ºsztºnzi Ŗket arra, hogy m§s 

munkahelyet keressenek. 

Tºbben sz§moltak be arr·l, hogy nemcsak Ŗk, hanem kolleg§ik tºbbs®ge is hivat§studatb·l 

dolgozik itt. 

Saj§t kudarcot sokszor nehezen ®lik meg. 

 

¦gyfelek 

Az ¿gyf®lszolg§lati munk§n§l jellemzŖen kiegyens¼lyozott a kapcsolat az ¿gyf®llel. Nem 

t¿relmetlenek, norm§lis hangnemben besz®lnek az ¿gyfelek. Vannak olyan ¿gyfelek, aki®rt az 

¿gyfeles Ăsz²ve szakad megò. 

 

Van egy-egy olyan ¿gyfeles oszt§ly, ahol az elm¼lt ®vek ¼j jelens®geinek tudhat· be, hogy 

egy-egy ¿gyf®l Ărendelò, kommunik§ci·ja n®lk¿lºzi a partners®get, f®lre®rtelmezve a 

szolg§ltat· ºnkorm§nyzatis§g szellem®t. Egy-egy munkakºrn®l, szakmai ter¿letn®l 

megjelenik az ¿gyf®l r®sz®rŖl durvas§g, agresszi·. N®h§ny interj¼alany szerint a pand®mia 

alatt megfigyelhetŖ volt, hogy az ¿gyfelek egy r®sze kifordult mag§b·l. 

 

Annak az ¿gyfelesnek, aki ezt nem tudja j·l kezelni, annak ®rdemes lenne asszert²v 

kommunik§ci·s k®pz®st biztos²tani. Ne legyen kºtelezŖ, csak aj§nlott. Volt olyan interj¼ 

alany, aki megjegyezte, hogy n®h§ny kolleg§ja hallani sem akar olyan k®pz®srŖl, amely az Ŗ 

lelk®vel foglalkozik. 

 

Nagyon j· vezetŖi int®zked®s az, hogy van olyan nagy ¿gyf®lforgalmat bonyol²t· oszt§ly, 

ahol az ¿gyfeles munkat§rsak rot§ci·s rend szerint dolgoznak, s ²gy csak minden 4. h®ten 

¿gyfeleznek. Tºbben jegyezt®k meg, hogy j· a cs¿tºrtºki ¿gyf®lmentes nap. Ez csak a 

Belv§rosi ¦gyf®lkºzpontra nem igaz. ĉgy jobban lehet a h§tt®rmunk§t ell§tni, s lelkileg is 

lehet Ăpihenniò. 

 

A Covid alatt bevezetett elektronikus ¿gyint®z®s gyakorlata j·, hogy megmaradt. Ez 

tehermentes²t®st jelent az ¿gyfeles munkat§rsak sz§m§ra.  

 

Hivatalon bel¿li egy¿ttmŤkºd®s 

 

Min®l kisebb az oszt§lyl®tsz§m, ann§l jobb az egy¿ttmŤkºd®s. Vannak olyan oszt§lyok, ahol 

azt ®rzik, csal§dias a hangulat. (Egy¿tt eb®delnek, sz¿let®snapot, n®vnapot ¿nnepelnek stb.) 

 

A munkat§rsak nagyon v§gynak az elismer®sre, a dics®retre. Vannak olyan szervezeti 

egys®gek, ahol egy-egy munkat§rs hangneme, belesz·l§sa m§sok dolg§ba kivetnival·t hagy 

maga ut§n. Van, ahol sz·lnak ez®rt (vezetŖ, m§s munkat§rs), van, ahol ink§bb kiker¿lik a 

Ănehezen kezelhetŖò munkat§rsat. Viszont akkor mindig konfront§lnak, ha ez a nem 

megfelelŖ magatart§s rombol· hat§ssal van a hivatal preszt²zs®re, ¿gyf®l elŖtt zajlik. 

 

A vezetŖ sokszor ®rzi az adott munkat§rsn§l a stresszt. Az interj¼ alanyok elmond§sa szerint 

erre, ennek old§s§ra nagyon figyelnek. Tal§n j· lenne ï mondt§k el ï, ha az emberi j·®rz®s, 

seg²teni akar§s mellett eszkºzt§r is lenne a kez¿kben. Tal§n ®rdemes lenne errŖl tanulni. 

Sokszor ®rezhetŖ, hogy a vezetŖk kºzºtt fesz¿lt a hangulat. 
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Munkat§rsi stresszorok 

ī NŖ az ell§tand· feladatok mennyis®ge, informatikai h§tt®r fejleszt®se ugyanakkor ezt nem 

k²s®ri. 

ī Munk§t k²s®rŖ orsz§gos online rendszerek haszn§lati probl®m§i. 

ī Vannak olyan online fel¿letek, ahol r®gebben 5-6 perc volt az ¿gyint®z®s, ma az §tviteli 

sebess®g miatt 35-40 perc. 

ī ¦gyf®l t§j®kozatlans§ga, illetve a hivatalos inform§ci·k elutas²t§sa (pl. annak meg®rt®se, 

hogy az e-mail ®s az E-¿gyint®z®s nem azonos). 

ī Egyes ter¿leteken megjelenŖ t¼lmunka. 

ī Fizet®s nem versenyk®pes. Ny²ltan kellene errŖl besz®lni, de legfŖk®pp cselekedni. A 

most megl·dul· infl§ci· hozhat komoly probl®m§t. 

ī Egyes munkat§rsak csºndes ®s/vagy ®ppen hangos d¿hºng®se. 

ī Besz®lget®sek, ®rtekezletek hi§nyoznak. 

ī Nem mindenkinek t§mogatj§k a tov§bbtanul§s§t (m§soddiplom§s k®pz®si ig®ny). 

 

VezetŖi stresszorok 

ī Vannak munkat§rsak, akik nem befogad·k a szakmai fejleszt®sre. Pedig sz¿ks®g lenne 

hat®konyabb munkav®gz®s¿kre. 

ī Neh®z dºnteni, hogy mit kezdj¿nk a feladatra nem alkalmas munkat§rsakkal, azokkal, 

akikn®l j·l ®rz®kelhetŖ a szakmai munk§val szembeni ®rdektelens®g. 

ī Sokat jelentene, ha a Hivatalban is lenne ®letp§lya rendszer, szakmai ®s vezetŖi 

karrierutak. 

ī Nagy t¿relem kell egyes szakmai ter¿leteken, mert egy ®v is sz¿ks®ges, hogy egy 

munkat§rs beletanuljon a feladatok elv®gz®s®be. 

ī Sz§mos fiatal munkat§rs alapk®szs®gei hi§nyosak (pl.: ®rtŖ olvas§s). 

ī Nincs klasszikus HR a Hivatalban. Ez hi§nyzik. Ha lenne, terhet venne le, szakmai 

t§mogat§st adna a szakmai vezetŖkrŖl p®ld§ul a kiv§laszt§si ®s beilleszt®si folyamatban, 

belsŖ k®pz®si rend, szakmai karrierp§lya mŤkºdtet®s®vel, belsŖ nyilv§noss§g 

gondoz§s§val. 

ī £rdemes lenne erŖs²teni a szervezeti egys®gek funkcion§lis, ter¿leti mŤkºd®se mellett a 

projektkult¼r§t, amelynek f·kusz§ban azon fejleszt®sek §llnak, melyek megval·s²t§s§hoz 

tºbb szakter¿let kºzºs tud§sa, cselekv®se sz¿ks®ges.  

ī ¥nkorm§nyzati munka t§rsadalmi elismerts®gi szintje ambivalens.  

 

Extr®m hat§ridŖk 

Szem®lyis®gf¿ggŖ, hogy ki, hogy ®li ezt meg. Van, aki, akkor sem esik Ăp§nikbaò, ha 

Ăleszakad a tetŖò. J· probl®mamegold·k, teherb²r·k. Van, aki viszont Ăbelebetegszikò ezen 

helyzetekbe. 

 

Hivatalon bel¿li belsŖ kommunik§ci· 

Sokszor nem jºn idŖben az sz¿ks®ges inform§ci·. Az inform§ci·ra v§rakoz§s stresszelŖ. Az 

oszt§lyok kºzºtti kommunik§ci·ban is sokat lehetne jav²tani. Ez sokszor s¼rl·d§shoz vezet. 

Az inform§ci·hi§ny miatt idŖnk®nt elŖfordul, hogy p§rhuzamos munkav®gz®s folyik. Ez 

stresszelŖ. 

 

Hivatal fizikai, technikai kºrnyezete 

AlapvetŖen j·, de oszt§lyonk®nt v§ltoz·. 

Vannak olyan oszt§lyok, ahol a kiegyens¼lyozott szakmai munkav®gz®st akad§lyozza, hogy 

4-5 munkat§rs is dolgozik egy l®gt®rben, mikºzben ¿gyfelekkel val· telefonbesz®lget®s szinte 

folyamatos.  
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A fizikai, technikai kºrnyezetre vonatkoz· munkat§rsi fejleszt®si javaslatok sok esetben 

erŖforr§s miatt nem val·sulnak meg.  

 

Jogszab§lyok 

A jogszab§lyi v§ltoz§sokn§l sokat jelentene kºzponti seg²ts®g annak v®grehajt§s§val 

kapcsolatos ®rtelmez®sen. A vezetŖk seg²tenek a munkat§rsaknak az ¼j jogszab§lyok 

®rtelmez®s®n®l, de a kºzponti seg²ts®g oldan§ az igen nagy idŖszor²t§ssal b²r· hivatali 

munk§t.  

 

Munka-mag§n®let egyens¼lya 

A hivatali munkav®gz®s idŖszerkezete a tºbbs®gn®l jellemzŖen biztos²tja a munka-mag§n®let 

egyens¼ly§t. Vannak ugyanakkor olyan idŖszakok, amelyek §tlag feletti megterhel®ssel j§rnak 

(pl.: v§laszt§s, komplex ºnkorm§nyzati elŖterjeszt®sek elŖk®sz²t®se stb.), ezek azonban, mivel 

§tmenetiek, j·l viselhetŖk. Egyes szakter¿let jellege miatt munkaidŖn t¼l, h®tv®g®n is 

dolgozik, s ez akkor is igaz, ha ez pont egy kultur§lis rendezv®nyen val· r®szv®telt jelent. 

 

Hibrid munkav®gz®st javasolnak tºbben. Tiszt§n home office sem a hivatali munka, sem a 

mag§n®let miatt nem mŤkºdne. 

 

Az interj¼alanyok szinte mindegyike kit®rt arra, hogy a JegyzŖ asszony ®s/vagy kºzvetlen 

vezetŖje nyitott arra, t§mogat·, ha mag§n®leti probl®m§j§nak old§s§ban vezetŖi seg²ts®gre 

van sz¿ks®ge. 

 

Vannak olyan ter¿letek, ahol folyamatos a t¼lmunka. Ez idŖtlen idŖk ·ta ²gy van. Ez csal§d 

mellett neh®z. Ahol tud a Hivatal, ott ellens¼lyoz (b®r, szem®lyes ¿gyint®z®sre szabadidŖ 

biztos²t§sa). £rdemes id®zni egy olyan szervezeti egys®g vezetŖj®nek a mondat§t, ahol szinte 

folyamatos a t¼lmunka: ĂL§zas gyerek mellet az any§nak ott a helye. Az ®n dolgom, hogy ezt 

megoldjam.ò 

 

A vezetŖk leterhel®se miatt sokszor borul a mag§n®let. Van, aki ¼gy fogalmazott, hogy a 

Ălaptopom az ®lett§rsamò. 

 

Nagyon j·nak tartj§k a munkat§rsakat ºsszehoz· rendezv®nyeket. Volt olyan interj¼alany, aki 

javasolta a ĂHivatali b§lò bevezet®s®t. 

 

Voltak, akik azt mondt§k, hogy a bicikliz®s csod§t tesz. Mire be®r a munkahelyre lez§rja az 

otthoni dolgokat, s mire haza®r lez§rja a hivatali munk§t. 

 

Munk§ltat·i, vezetŖi hozz§§ll§s a munkat§rsak stresszhelyzeteire 

ī Lehet r·la besz®lni. A vezetŖk embers®gesek. 

ī A vezetŖk ®szreveszik, ha mag§n®leti probl®ma van. 

ī Volt olyan r§kkal kezelt munkat§rs, akit a jegyzŖi dºnt®s seg²tett abban, hogy a budapesti 

kezel®seken r®szt tudjon venni. 

ī A vezetŖk szakmai t§mogat§sa Ăcs¼csò. 

ī Pozit²v meg²t®l®sŤ a cs¼sztat§si rendszer. 

ī A Pszichofittness nap sorozat kedvelt volt. 

ī Nagyon sokan szeretik a gerinctorn§t, amit a Hivatal biztos²t. 

ī VezetŖi hat®konys§got kellene fejleszteni a stresszhelyzetek kezel®s®ben. 

ī Igen j·k a t§mogatott kir§ndul§sok, ahol egy¿tt van az oszt§ly. 
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41-

62% 

Meg²t®l®s alapj§n 

a fejleszt®si f·kusz priorit§sa 

(67,9%) 

1 
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. 3

.
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.

 

Interj¼alanyok javaslatai a munkahelyi stressz old§s§ra 

ī A kºzigazgat§si munka amortiz§l·d§s§nak megakad§lyoz§sa. 

ī Anyagi megbecs¿l®s ®rdemi jav²t§sa kºzponti szinten. 

ī Hivatali szinten az inform§ci·s rendszer fejleszt®se. 

ī Oszt§lyok egy¿ttmŤkºd®s®nek a jav²t§sa. 

ī IdŖnk®nt munkat§rsi el®gedetts®g vizsg§latok, s ebbŖl kºvetkezŖ int®zked®sek. 

ī Akik sz²vesen venn®nek r®szt, azoknak ment§lis fejlesztŖ programok tart§sa. 

ī Szakmai fejlŖd®s biztos²t§sa. 

ī Megl®vŖ kºzºss®gi programok megtart§sa, bŖv²t®se. 

ī SzabadidŖs (rºvidnadr§gos) programok tart§sa. 

 

 6.4. ¥sszefoglal§s 

 

Szolnok Megyei Jog¼ V§ros Polg§rmesteri Hivatal§ban, 2022 nyar§n ker¿lt sor munkahelyi 

stresszkutat§sra a kºztisztviselŖk kºr®ben. A vizsg§lat v§laszad§si hajland·s§ga (76,5%) 

alapj§n meghat§roz· nyitotts§got mutat a v§laszad·k kºr®ben. Gondolatuk, v®lem®ny¿k 

kommunik§ci·s platformjak®nt haszn§lt§k a k®rdŖ²ves lek®rdez®st. 

Sokan ®ltek a szºveges v§laszad§si lehetŖs®ggel. Ez a jelens®g arra is utal(hat), hogy a 

mindennapokban nincs deklar§lt munk§ltat·i-munkav§llal·i p§rbesz®dre kialak²tott f·rum. 

 

A vizsg§lat k®t fŖ mutat·t gener§lt. Az egyik volt a , amely arra utalt, fejlŖd®s f·kusz¼ mutat·

hogy a v§laszok alapj§n a munkat§rsak milyen ter¿letet javasolnak az §ltaluk meg®lt 

munkahelyi stresszcsºkkent®s®re. A fejleszt®si javaslat az adott t®ma meg²t®l®s®bŖl 

kºvetkezik. A mutat· ®rtelmez®se: 

ī sºt®t piros z·na (meg²t®l®s:0-40% kºzºtt) ï 1. priorit§s¼ fejleszt®si ter¿let 

ī vil§gos piros z·na (meg²t®l®s: 41-62 % kºzºtt) ï 2. priorit§s¼ fejleszt®si ter¿let 

ī s§rga z·na (meg²t®l®s: 63-85 %) ï 3. priorit§s¼ fejleszt®si ter¿let 

ī zºld z·na (meg²t®l®s: 86-100%) ï 4. priorit§s: munk§ltat·i feladat az el®gedetts®gi szintet 

fenntart· rendszerek mŤkºdtet®se 

 

A m§sik fŖ mutat· a , amely az §ll²t§s fontoss§ga ®s az §ll²t§s meg²t®l®s®nek fesz¿lts®gmutat·

k¿lºnbs®g®vel munkahelyi stresszorra utalt. £rtelmez®se a kºvetkezŖ: 

 
Fontoss§g ®s az Ćll²t§s 

meg²t®l®s®nek 

%-os k¿lºnbs®ge 

Cselekv®si 

priorit§s 

Fesz¿lts®gi szint 

®rtelmez®se 

14% ®s az alatt 3. Munk§ltat·i cselekv®st nem ig®nyel 

15%-29% 2. Munk§ltat· sz§m§ra figyelemfelh²v· 

30% ®s a fºlºtt 1. Munk§ltat·i cselekv®st ig®nyel 

 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 
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Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 

korcsoportos bont§sban 

(l§sd: meg²t®l®s) 

Hivatal fejleszt®s f·kusz¼ mutat·ja 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

(l§sd: meg²t®l®s) 

 

 

 25 ®v alatt - Fontoss§g 

 25 ®v alatt - Meg²t®l®s 

 26-35 ®v - Fontoss§g 

 26-35 ®v - Meg²t®l®s 

 36-42 ®v - Fontoss§g 

 36-42 ®v - Meg²t®l®s 

 43-55 ®v - Fontoss§g 

 43-55 ®v - Meg²t®l®s 

 55 ®v felett - Fontoss§g 

 55 ®v felett - Meg²t®l®s 

 Nincs korcsoport - Fontoss§g 

 Nincs korcsoport - Meg²t®l®s 
 

 VezetŖ - Fontoss§g 

 VezetŖ - Meg²t®l®s 

 Nem vezetŖ - Fontoss§g 

 Nem vezetŖ - Meg²t®l®s 

 Nincs beoszt§s - Fontoss§g 

 Nincs beoszt§s - Meg²t®l®s 
 

 

A kºztisztviselŖk v§laszai alapj§n egy vizsg§lati dimenzi· sem volt sorolhat· a zºld z·n§ba 

(4. sz. priorit§s). A vizsg§lat fejleszt®s f·kusz¼ §tlagmutat·ja 3-as sz§m¼ priorit§si ter¿letet 

jelez. Figyelemfelh²v· azonban, hogy hivatali szintŤ fejleszt®si mutat· kºzelebb helyezkedik 

el a 2. sz. priorit§s¼ fejleszt®si ter¿lethez (amely s¿rgetŖbb fejlesztŖ cselekv®seket k®r), mint a 

4. sz. priorit§s¼ fejleszt®si ter¿lethez (amelyn®l a munk§ltat·i feladat az el®gedetts®gi szintet 

fenntart· rendszerek mŤkºdtet®se). 

 

Az §tlag fŖ mutat·k mellett figyelmet ®rdemelnek az Ŗket alkot· elemek.  

 

Ezek kºz¿l egyik sem ker¿lt a zºld z·n§ba, ami fejleszt®st nem, csak rendszert fenntart· 

cselekv®st ig®nylŖ el®gedetts®get mutat a v§laszad·k r®sz®rŖl. A vizsg§lat ilyen eredm®nyt 

nem hozott a felsz²nre. Ez nem szokatlan. Sem a versenyszf®r§ban, sem a kºzigazgat§sban 

nem jellemzŖ a maxim§lis el®gedetts®g megjelen®se. 
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2. priorit§s¼ fejleszt®si ter¿letek 

Hangs¼lyosan figyelemfelh²v· ¿zenet a Hivatal vezet®s sz§m§ra 

 

Vil§gos piros z·na % 

Munka-mag§n®let egyens¼lya 61,8 

¦gyfelek stressz §llapota 55,0 

Szervezeti konfliktusok 53,9 

Jºvedelemel®gedetts®g 53,9 

 

3. priorit§s¼ fejleszt®si ter¿letek 

Figyelemfelh²v· ¿zenet a Hivatal vezet®s sz§m§ra 

 

 S§rga z·na % 

VezetŖi hiteless®g 83,4 

Kollegi§lis egy¿ttmŤkºd®s 81,9 

Helyzetf¿ggŖ ®s coach alap¼ vezet®s 76,0 

Munkahelyi stabilit§s 76,0 

Fizikai, technikai kºrnyezet 74,6 

Munkahelyi pszichoterror 70,5 

¥nkorm§nyzatis§g t§mogat§sa 70,1 

Munkav®gz®s §ltal§nos jellemzŖi  70,0 

Szervezeti kult¼r§t jellemzŖ kommunik§ci· 67,2 

Jogszab§lyok alkalmaz§sa 65,9 

Munkat§rs §ltal v®lt eg®szs®g ®s stressz 65,0 

Munkahelyi stressz az ¿gyf®lkapcsolatokban 64,3 

£rt®korient§lt munkav®gz®s 63,5 

 

Hivatal fesz¿lts®gmutat·ja 

 

 

 
 

A fesz¿lts®gmutat· (11,9%) 

3. sz§m¼ priorit§st jelez: 

Munk§ltat·i cselekv®st nem 

ig®nyel. 
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Polg§rmesteri Hivatalban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

korcsoport bont§sban 

 

Korcsoport 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

25 ®v alatt 8,1 3. 

26-35 ®v 12,1 3. 

36-42 ®v 12,7 3. 

43-55 ®v 12,0 3. 

55 ®v felett 8,7 3. 

Nincs korcsoport 13,4 3. 

 

Polg§rmesteri Hivatalban megjelenŖ fesz¿lts®gmutat· 

vezetŖ/nem vezetŖ besorol§s szerint 

 

Beoszt§s 

Az §ll²t§s fontoss§ga ®s 

az §ll²t§s meg²t®l®s®nek 

k¿lºnbs®ge 

Fesz¿lts®gi 

mutat· szerinti 

cselekv®si 

priorit§s 

VezetŖ 13,7 3. 

Nem vezetŖ 11,6 3. 

Nincs beoszt§s 12,3 3. 

 

Az §tlag fesz¿lts®gmutat· szerint a v§laszok nem jeleznek munk§ltat·i fejlesztŖ 

cselekv®sig®nyt, azonban, ha megn®zz¿k elemek szintj®n a fesz¿lts®gmutat·kat, akkor m§r 

l§that·k azok a stresszorok, amelyek munk§ltat·i cselekv®sre h²vj§k fel a figyelmet. 

 

Munk§ltat·i cselekv®st ig®nylŖ 

fesz¿lts®gi elemek 
% 

Jºvedelemel®gedetts®g 24,5 

Szervezeti konfliktusok  20,0 

Munka-mag§n®let egyens¼lya 17,5 

Munkat§rs §ltal v®lt eg®szs®g ®s stressz 14,8 
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 7. Potenci§lis lehetŖs®gek a Szolg§ltat· ¥nkorm§nyzat stresszkezel®si profizmus§®rt  

A tanulm§ny, az abban megjelenŖ stresszkutat§s, amely 2022. nyar§n Szolnok Megyei Jog¼ 

V§ros Polg§rmesteri Hivatal§ban zajlott, lehetŖs®get ad azon aj§nl§sok megfogalmaz§s§ra, 

amelyek megval·s²t§s§val a szolg§ltat§st ny¼jt· kºztisztviselŖk munkahelyi stressz szintje 

csºkkenthetŖ.  

Mer®szs®g lenne azt §ll²tani, hogy egy megyei jog¼ v§ros polg§rmesteri hivatal§ban v®gzett 

vizsg§lat tapasztalatai oly m®rt®kben §ltal§nos²that·k, hogy valamennyi ºnkorm§nyzatra 

alkalmazhat· legyen. Annak rem®nye viszont megsz¿letett, hogy a tanulm§nyb·l kºvetkezŖ 

aj§nl§sok stresszcsºkkentŖ palett§ra helyez®se lehetŖs®get adhat az ®rdeklŖdŖ 

ºnkorm§nyzatoknak - saj§t adotts§gaik figyelembev®tel®vel - hivataluk munkahelyi stressz 

szintj®nek csºkkent®s®re.  

Munkahelyi stressz csºkkent®s lehetŖs®gei a polg§rmesteri hivatalokban.  

 

1. Kamp§nyszerŤ munkahelyi sresszcsºkkent®si programok elker¿l®se.  

 

2. A hivatal munkat§rsain§l ciklikus elv§r§s- ®s el®gedetts®gvizsg§lat, amelybe be®p²tett a 

munkahelyi stressz¿kre val· r§k®rdez®s. Az elv§r§s- ®s el®gedetts®gvizsg§lat lehetŖs®get 

ad a munk§ltat·i-munkav§llal·i p§rbesz®dre, a fejlesztŖ cselekv®sek szervezet specifikus 

meghat§roz§s§ra. 

 

3. Vezet®si kult¼ra fejleszt®se a VUCA vil§gra, az §talakul· munkav§llal·i motiv§ci· ®s 

munkav§llal·i attitŤd meg®rt®s®re ®s munk§ltat·i ®rdekkel tºrt®nŖ harmoniz§ci·j§ra. 

 

4. A hivatal szervezeti kult¼r§j§nak ®rt®korient§ci·s fejleszt®se, a szervezeten bel¿l a 

k¿lºnbºzŖ egys®gekben megjelenŖ szubkult¼r§k egym§shoz illeszt®se.  

 

5. ĂKell egy csapatò szellemis®g §tford²t§sa a mindennapi hivatali mŤkºd®sbe, megkeresve 

azokat a kapcsol·d§si pontokat, amelyek a k¿lºnbºzŖ szakm§kat gyakorl·k egy¿v® 

tartoz§s§t is erŖs²teni k®pes.  

 

6. Munk§ltat·i brand®p²t®s; munk§ltat·i-munkav§llal·i p§rbesz®d rendszerszintŤ 

megval·s²t§sa.  

 

7. HR rendszerki®p²t®se, fejleszt®se, ahol hangs¼lyt kapnak mindazon rendszerelemek, 

amelyek seg²ts®g®vel csºkkenthetŖ a munkat§rsak munkahelyi stressze (pl.: munkakºri 

kompetencia meghat§roz§s ®s annak fejleszt®se; HR szolg§ltat§sok biztos²t§sa a 

vezetŖknek ¼j munkat§rs kiv§laszt§s§n§l, vezetŖi ®s szak®rtŖi p§lyakarrier rendszer 

kidolgoz§sa, mŤkºdtet®se, szem®lyzetfejleszt®si rendszer ¿zemeltet®se, belsŖ 

nyilv§noss§g rendszer®nek fejleszt®se, mŤkºdtet®se).   

 

8. A hivatal folyamatorient§lt mŤkºd®s®nek fejleszt®s®vel a kapcsol·d· szakmai ter¿letek 

egy¿ttmŤkºd®si hat®konys§g§nak fejleszt®se, erŖforr§soptimaliz§l§ssal.  

 

9. Az ®rintett munkat§rsak felk®sz²t®se projektkult¼ra mŤkºdtet®s®re.  
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10. Munkahelyi stresszt kiv§lt· informatikai rendszerek f·kusz fejleszt®se, vagy ennek 

hivatalon k²v¿li mŤkºdtet®s®n®l fejleszt®si k®r®s megfogalmaz§sa, tolm§csol§sa, s ha kell 

a k®r®s ism®telt, jelz®se.  

 

11. A munkat§rsak munkakult¼r§j§nak fejleszt®se ºnmenedzsel®si (asszert²v kommunik§ci·, 

konfliktuskezel®s, idŖmenedzsment, stresszes ¿gyfelekkel val· egy¿ttmŤkºd®s stb.) 

eszkºzt§rral.  

 

12. Csal§dbar§t Munkahely Modell l®trehoz§sa, mŤkºdtet®se.  

 

13. Nem kºtelezŖ ment§lis eg®szs®gŖrzŖ programok biztos²t§sa, a munkat§rsak felk®sz²t®se a 

folyamatos v§ltoz§sra.  

 

14. Helyi szinten a kºztisztviselŖi munka preszt²zs®nek erŖs²t®se.  

 

15. Helyi forr§sok felhaszn§l§s§val - amennyiben erre lehetŖs®g ny²lik - a kºztisztviselŖi 

fizet®sek jav²t§sa.  

 

 

 

  



64 
 

 8. 1. sz. F¿ggel®k: Munkahelyi stresszt m®rŖ k®rdŖ²v 
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 9. 2. sz. F¿ggel®k: K®rdŖ²vek szºveges v§laszai  

Dimenzi·-

sz§m 
Dimenzi· 

Aldimenzi·-

sz§m 
Aldimenzi· 

Tanulm§ny 

fejezetsz§ma 

1. Munkav®gz®s 1.1. Munka-mag§n®let egyens¼lya 6.2.1.1 

 
K®rdŖ²v 

k®rd®ssz§m 
K®rd®s (§ll²t§s) 

1 Đgy gondolom, hogy a munk§m nem megy a mag§n®letem rov§s§ra. 

 

Korcsoport
36

 Beoszt§s
37

 Szºveges v§laszok
38

 

36-42 ®v NV 
amely hat§sok az ut·bbi idŖben a munkahelyemen ®rtek, neh®z nem 

hazavinni 

36-42 ®v NJ A csal§d az elsŖ. 

43-55 ®v V 
Akinek gyermeke van, annak tudnia kell, hogy a csal§d az elsŖ, minden 

m§s csak ezut§n kºvetkezik. 

43-55 ®v NV 
El®gedett vagyok az egyens¼llyal, a munk§m ®s a mag§n®letem 

abszol¼t k¿lºnv§laszthat·. 

43-55 ®v NV 

Egyet®rtek azzal, hogy a munk§m kev®sb® hat a mag§n®letemre, ezt a 

feletteseim embers®ges hozz§§ll§s§nak kºszºnhetem. Szerencs®re 

megtehetem ®s erre tºrekszem is, hogy a V§rosh§za ajtaj§nak a 

kinyit§sa ®s becsuk§sa ment§lis hat§r is legyen, hogy a munka mikor 

kezdŖdik ®s mikor v®gzŖdik, hogy a munkahelyi feladataim 

munkaidŖben foglalkoztathassanak, a mag§n®leti dolgok megold§s§ra 

pedig kellŖ lehetŖs®g legyen munkaidŖn k²v¿l is. Nagyon ritka, hogy 

munkaidŖn k²v¿l munkahelyi dolgokkal kelljen foglalkoznom. J· p®lda, 

hogy a koll®g§k elint®zt®k, hogy ne kelljen megszak²tani a 

szabads§gomat hat§ridŖs esem®ny miatt, helyettes²tettek. Home office 

alatt is tartottuk a munkarendet, e-mailben vagy m§s m·don 

egy®rtelmŤen jelezt®k a munkaidŖ kezdet®t, az aznap elv®gzendŖ 

feladatokat ®s a munkaidŖ v®g®t. Ezt a j· p®ld§t kºvetendŖnek ²t®lem. 

V®g¿l akad§lymentes²t®si megjegyz®s: nehezen §ttekinthetŖ a k®rdŖ²v. 

Az §ll²t§s alig igaz r§m, a k®rd®s meg²t®l®s®t nagyon fontosnak ®rzem. 

Rem®lem, a v§laszaim is ezt t¿krºzik, azaz a szºveges ®s a bekattintott 

v§laszok ºsszhangban vannak egym§ssal. 

43-55 ®v NV A munk§m ºsszhangban van a mag§n®letemmel. 

43-55 ®v NV A munk§m nem megy a mag§n®letem rov§s§ra. 

43-55 ®v NJ Sajnos idŖnk®nt a mag§n®letemre megy. 

N£J NJ 

Jelen kºr¿lm®nyek kºzºtt folyamatos t¼l·r§z§s§ra (h®tv®gi munk§ra) 

lenne sz¿ks®g ahhoz, hogy egy§ltal§n naprak®sz legyen az ember. 

Mindezt az®rt, mert ar§nytalan a terhel®se az embereknek vagy nincs 

el®g ember. 

N£J NJ 

Mivel mindennap kialvatlanul ®s h§nyingerrel megyek be ®s idegesen 

®s hullaf§radtan megyek haza, effekt²ve mag§n®lethez se kedvem sem 

erŖm nincs. Legal§bb az ismerŖsºk ®s csal§dtagok elŖtt el tudom 

j§tszani, hogy minden rendben. 

 

  

                                                 
36 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
37 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
38 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 
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Dimenzi·-

sz§m 
Dimenzi· 

Aldimenzi·-

sz§m 
Aldimenzi· 

Tanulm§ny 

fejezetsz§ma 

1. Munkav®gz®s 1.1. Munka-mag§n®let egyens¼lya 6.2.1.1. 

 
K®rdŖ²v 

k®rd®ssz§m 
K®rd®s (§ll²t§s) 

2 Nem viszem haza a munkahelyi fesz¿lts®gemet. 

 

Korcsoport
39

 Beoszt§s
40

 Szºveges v§laszok
41

 

26-35 ®v NV Elker¿lhetetlen, hogy ne vigyem haza a munkahelyi fesz¿lts®get. 

43-55 ®v V 
Ha kil®pek a hivatal kapuj§n m§r nem akarok azzal foglalkozni, ami 

bent volt. Kiv®ve, ha otthon is dolgoznom kell. 

43-55 ®v NV 
N®ha elŖfordul olyan eset, ami felzaklat vagy bosszant, nem tudok 

t¼ll®pni rajta napkºzben, ezt megosztom a f®rjemmel.  

43-55 ®v NV 

Az ºnkorm§nyzatot ®rintŖ perekre val· k®sz¿l®s term®szetesen kisebb-

nagyobb fesz¿lts®ggel j§r, de ez az ¿gyv®di, jogtan§csosi munk§ban 

megszokott, erre fel kell k®sz¿lnºm. Egyebekben nagyon ritk§n fordul 

elŖ olyan, hogy tudatos munkahelyi esem®nysor vagy t®nyezŖ v§ltana 

ki bennem fesz¿lts®get. Olyan tºbbszºr elŖfordult m§r, hogy nem 

tudtam pontosan meghat§rozni, mitŖl vagyok fesz¿lt, §lmodom 

rosszakat, de mivel ennek sz§mos oka lehet, nem tudom ºsszef¿gg®sbe 

hozni a munkahellyel. 

43-55 ®v NV Tudni kell sz®tv§lasztani a kettŖt. 

43-55 ®v NV Nem viszem haza 

43-55 ®v NJ 
Pr·b§lok figyelni, hogy ²gy legyen. Ne ®rz®kelj®k a munkahelyi 

gondokat. 

N£J NJ 

H·napok ·ta nem alszok norm§lisan a stressztŖl, h®tv®g®ken is csak a 

megoldand· ®s v§rhat· ¼jabb ®s ¼jabb munkahelyi feladatokra tudok 

gondolni, ®s eddig als· hangon n®gy orvos javasolta, hogy v§ltsak 

munkahelyet. 

 
Dimenzi·-

sz§m 
Dimenzi· 

Aldimenzi·-

sz§m 
Aldimenzi· 

Tanulm§ny 

fejezetsz§ma 

1. Munkav®gz®s 1.1. Munka-mag§n®let egyens¼lya 6.2.1.1. 

 
K®rdŖ²v 

k®rd®ssz§m 
K®rd®s (§ll²t§s) 

3 Tudom jegelni (le tudom tenni) a mag§n®leti fesz¿lts®geimet, mire a Hivatalba be®rek. 

 

                                                 
39 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
40 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
41 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 
42 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
43 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
44 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 

Korcsoport
42

 Beoszt§s
43

 Szºveges v§laszok
44

 

26-35 ®v NV A mag§n®leti probl®m§im nem tartoznak a munkat§rsaimra. 

43-55 ®v V Ha a gyerekkel van gond, nem mindig. 

43-55 ®v NV 

Szerencs®s vagyok, mert nincsenek mag§n®leti fesz¿lts®geim, 

harmonikus, kiegyens¼lyozott kapcsolatban ®lek, ²gy nincs mit behozni a 

munkahelyre.  

43-55 ®v NV 

Szerencs®re rendben van a mag§n®letem. Az elm¼lt t²z-tizenk®t ®vben 

alig volt olyan esem®ny, amely tart·san befoly§solta volna a 

munkav®gz®semet: egy szak²t§s, egy bar§tom hal§la stb. Ezek p§r h®tre, 

p§r h·napra hat§ssal voltak ugyan r§m, de ilyen idŖt§vban ezt nem 
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Dimenzi·-

sz§m 
Dimenzi· 

Aldimenzi·-

sz§m 
Aldimenzi· 

Tanulm§ny 

fejezetsz§ma 

1. Munkav®gz®s 1.1. Munka-mag§n®let egyens¼lya 6.2.1.1. 

 
K®rdŖ²v 

k®rd®ssz§m 
K®rd®s (§ll²t§s) 

4 Gyakorlatban ®rzem, hogy a Hivatal csal§dbar§t munkahely. 

 

Korcsoport
45

 Beoszt§s
46

 Szºveges v§laszok
47

 

43-55 ®v NV 

A csal§dbar§t munkahely sz§momra nagyon fontos, mert vallom, 

hogyha sz¿lŖk®nt elbukom, semmit nem ®rtem el az ®letben. Tºbbszºr 

fordult elŖ m§r, hogy a gyerekeimmel kapcsolatos k®rd®sben a Hivatal 

teljesen pozit²van §llt a probl®m§mhoz ®s t§mogat· megold§st 

biztos²tott.  

43-55 ®v NV 

Nekem egyelŖre nincs csal§dom, ²gy engem ez a k®rd®s kºzvetlen¿l 

nem ®rint. L§tva azonban az orsz§gban d¼l· k·ros munk§ltat·i 

gyakorlatokat, kifejezetten ºr¿lºk annak, hogy a hivatalban betartj§k a 

munk§ltat·i, munkajogi kºvetelm®nyeket, legyen sz· csal§dseg²t®srŖl, 

keresŖk®ptelens®g meg²t®l®s®rŖl stb. J·, hogy itt a dolgoz·kat nem ®ri 

h§tr§ny amiatt, mert a jogaikkal ®lni k²v§nnak. Tetszik a rugalmas 

munkaidŖ, amely az egyik legjobb dolog a csal§dbar§t munkahely 

meg²t®l®se szempontj§b·l. Tetszik a COVID idej®n tan¼s²tott rugalmas 

home office bevezet®se. Ha lesz csal§dom, bizony§ra tºbb 

int®zked®sben r®szes¿lve m®g kedvezŖbben ²t®lem meg ezt a k®rd®st, 

mivel azonban eddig nem vagyok ®rintett, nem ®lvezhetem teljes 

m®rt®kben a csal§dbar§t int®zked®seket. Azonban nem vitatom, hogy ez 

a sz§nd®k j· ®s helyes, ®s ®n is szorgalmazom ezek fenntart§s§t, esetleg 

¼jak bevezet®s®t. 

43-55 ®v NV Hivatali t§bor, rugalmas munkaidŖ 

43-55 ®v NJ 
A munkaidŖ kezd®s-befejez®s ter®n igen, mivel sokat kell otthon 

dolgoznom, vagy szabads§g alatt ez m§r nem igaz. 

N£J NJ 
Rugalmas munkaidŖ j· dolog. SzabadidŖ norm§l kºr¿lm®nyek kºzºtt 

bŖven biztos²tott. Piros pont a Hivatalnak. 

 

  

                                                 
45 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
46 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
47 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 

nevezn®m sŤrŤnek. 

43-55 ®v NV A munkahelyen a kiadott feladatokra kell koncentr§lni. 

43-55 ®v NV Nem minden esetben 

43-55 ®v NJ 
Nagyon ¿gyelek, hogy a munkahelyen ne ®rz®kelj®k az esetleges otthoni 

gondokat. 

N£J NJ Ink§bb a munkahelyi fesz¿lts®get viszi haza az ember... 
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Dimenzi·-

sz§m 
Dimenzi· 

Aldimenzi·-

sz§m 
Aldimenzi· 

Tanulm§ny 

fejezetsz§ma 

1. Munkav®gz®s 1.2. 
Munkav®gz®s §ltal§nos 

jellemzŖi 
6.2.1.2. 

 
K®rdŖ²v 

k®rd®ssz§m 
K®rd®s (§ll²t§s) 

5 Tudom j·l kezelni a munk§m sor§n megjelenŖ hat§ridŖket. 

 

Korcsoport
48

 Beoszt§s
49

 Szºveges v§laszok
50

 

26-35 ®v NV 
A "j·l" relat²v,hiszen van,hogy a t§rsoszt§lyon m¼lik,hogy a sz¿ks®ges 

adatot idŖben adja-e, vagy egy§ltal§n ®rdekli-e a k®r®s. 

36-42 ®v NV 

Sajnos gyakran elŖfordul, hogy egy jogszab§lyban le²rt hat§ridŖt nem 

tudok tartani az®rt, mert a vezetŖk §ltal kiadott SOS munk§k fel¿l²rj§k 

az elŖre megtervezett napi munkav®gz®semet. 

36-42 ®v NV Amennyiben nem az ¿gyiratok mennyis®g®vel van a gond, igen 

43-55 ®v V 
Csak azzal van gond, amikor a hat§ridŖ rajtam k²v¿l§ll· emberektŖl is 

f¿gg. Pl.: r®szanyag k¿ld®s 

43-55 ®v NV 

Sz§momra nagyon fontosak a hat§ridŖk a peres ®s nemperes 

gyakorlatban, valamint kor§bban a hat·s§gi ¿gyint®z®s, jelenleg a 

tºrv®nyess®gi ¿gyint®z®si feladatok v®gz®se sor§n. Neh®zs®get jelent 

azonban, hogy a hat§ridŖk §ltal§ban k¿lºn dokumentumokban vannak, 

n§lam az iratkezelŖ rendszer az®rt nem jºhet nagyon sz·ba, mert 

k®pernyŖolvas·val nem j·l haszn§lhat·. Ugyanakkor szerencs®re van 

szem®lyi seg²ts®gem. 

43-55 ®v NV Pr·b§lok minden hat§ridŖs munk§t elv®gezni idŖben. 

43-55 ®v NJ 
A hat§ridŖ sz§momra szent, nagyon fontosnak tartom, m®g ha idŖnk®nt 

egy adott feladatra rºvid idŖt kapok. 

N£J NJ A munka t¼lzott mennyis®ge 1 fŖre sz§m²tva miatt ez a v§lasz. 

 

 
Dimenzi·-

sz§m 
Dimenzi· 

Aldimenzi·-

sz§m 
Aldimenzi· 

Tanulm§ny 

fejezetsz§ma 

1. Munkav®gz®s 1.2. 
Munkav®gz®s §ltal§nos 

jellemzŖi 
6.2.1.2. 

 
K®rdŖ²v 

k®rd®ssz§m 
K®rd®s (§ll²t§s) 

6 Sz§momra szimpatikus az a munkakult¼ra, ahogy a Hivatalban dolgozunk. 

 

Korcsoport
51

 Beoszt§s
52

 Szºveges v§laszok
53

 

26-35 ®v NV Csak az oszt§lyra igaz,ahol dolgozom. 

36-42 ®v NV 

Az ®n szervezeti egys®gemen bel¿l nincs megfelelŖen §tgondolva a 

munkakºrºk, feladatok kioszt§sa, nincs lehetŖs®g az ¿gyint®zŖ r®sz®rŖl 

v®lem®nyform§l§sra, visszajelz®s ad§s§ra. KijelenthetŖ, hogy az 

¿gyint®zŖk §ll§spontj§t §ltal§ban figyelmen k²v¿l hagyj§k. 

36-42 ®v NV 
A technik§val ®s a szakmai felk®sz¿lts®ggel nincs baj, a 

kommunik§ci·val viszont igen 

43-55 ®v V Nem rossz, de sok mindenen lehet jav²tani. 

                                                 
48 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
49 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
50 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 
51 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
52 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
53 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 
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43-55 ®v V 

Sokkal tºbb inf·ra lenne sz¿ks®g¿nk. A szabads§gol§si idŖszakban 

valakik elkezdenek egy egyeztet®st egy t®m§ban, valamilyen dºnt®s 

sz¿letik, ut§na a r®szletk®rd®sekben ¼jabb probl®m§k, de nem 

el®rhetŖk, akik az elej®n dºntºttek. Friss tapasztalat 

43-55 ®v NV Nem egy®rtelmŤ k®rd®s sz§momra, hogy mit ®rt¿nk munkakult¼ra alatt.  

43-55 ®v NV 

A munkakult¼r§nknak vannak j·, elŖremutat· elemei, mint a rugalmas 

munkaidŖ, a koll®g§k kºzºtti j· kapcsolat. Ugyanakkor vannak hib§i is, 

amelyeket jav²tan®k. Ilyen pl., hogy sok minden az utols· pillanatra 

ker¿l, ami kapkod§shoz vezet, ilyenkor nincs el®g idŖ megfontolni 

bizonyos k®rd®seket. A munkahelyi kult¼r§ban fejleszt®sre szorulna a 

digitaliz§ci·, az akad§lymentes²t®s is. T¼l sok, t¼ls§gosan sz®ttagolt 

¿gyint®z®si rendszer van, ezek mind-mind elt®rŖ kºvetelm®nyeket 

t§masztanak. Az §llampolg§roknak egyszerŤ az ¿gyint®z®s, a 

hivataloknak egym§s kºzºtt borzaszt· neh®z. Egy b²r·s§gi peres irat 

felad§sa r®m§lom, a folyamat sok l®p®sbŖl §ll, bonyolult, ®s egy§ltal§n 

nem akad§lymentes, ²gy csak szem®lyi seg²ts®ggel oldhat· meg. A 

jogt§r bonyolult ®s nem akad§lymentes stb. Emellett nagyobb hangs¼lyt 

kellene helyezni a dolgoz·k sz§m²t·g®p-felhaszn§l·i ismereteinek 

bŖv²t®s®re, friss²t®s®re, ugyanis tapasztalataim szerint nem tudj§k 

kihaszn§lni a professzion§lis ¿gyint®z®si rendszerek, irodai 

programcsomagok lehetŖs®geit. 

43-55 ®v NJ A munkakult¼r§n egy®rtelmŤen v§ltoztatni sz¿ks®ges a hivatalban. 

N£J NV Rendezetlen, sokszor egym§snak ellentmond· utas²t§sok, kapkod§s,  

N£J NJ Oszt§lyszintig, fºlºtte teljesen v®letlenszerŤ ®s kisz§m²thatatlan 
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7 A jelenlegi feladatkºrºmben a feladatok v§ltozatosak ®s kih²v§st jelentenek. 
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26-35 ®v NV Nem szeretem a monotonit§st, ®lvezem a munkakºrºm. 

26-35 ®v NV 
Egyre ink§bb kezd monotonn§ v§lni, az esetleges probl®m§k megold§sa 

jelenti a kih²v§st. 

36-42 ®v NV Nem t¼l v§ltozatos, kih²v§st m§r nem jelent 

43-55 ®v NV 

Nagyon kedvelem a v§ltozatot ®s kih²v§st jelentŖ munk§kat, 

feladatokat, ¼gy ²t®lem meg, hogy nincsen kihaszn§lva a kreativit§som, 

rendszer szintŤ gondolkod§sm·dom.  

43-55 ®v NV 

A peres munka v§ltozatos, sz²nes, a v®gzetts®gemhez, k®pess®geimhez 

igazodik. A nemzetis®gi ºnkorm§nyzati test¿leti ¿l®seken val· 

tºrv®nyess®gi szempont¼ r®szv®tel ¼j munkakºri elem, ami mindig 

tartogat valami ¼jdons§got. Az egy®b tºrv®nyess®gi ¿gyint®z®si munka 

sor§n mindig tal§lkozom valami ¼jjal, ismeretlennel. 

43-55 ®v NV Szeretem a munk§m. 

43-55 ®v NJ A feladataim v§ltozatosak. 

                                                 
54 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
55 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
56 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 
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N£J NV Rutin feladatok zºmmel, unalmas, lehangol· 

N£J NJ Sok ®v ut§n m§r nem jelent kih²v§st ®s v§ltozatoss§got. 

N£J NJ 
Alig van kºze a szakmais§ghoz, ink§bb nagybetŤs b¿rokr§ciak®nt 

jellemezn®m. Pedig mehetne ez m§sk®nt is. 

N£J NJ 

Az alap§ll²t§s nagyon rosszul megfogalmazott... Egy feladatt²pus nem 

felt®tlen mindkettŖ, ®s mindkettŖ lehet pozit²v ®s negat²v tartalm¼ is. 

Nem lehet r§ norm§lis v§laszt adni. 
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8 
Ismerem ®s ®rtem azokat a munkafolyamatokat, kapcsol·d· munkater¿leteket, 

amelyekben a munkakºrºm ®rintett.  
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36-42 ®v NV 
Gyakran nem jut el az ¿gyint®zŖhºz a sz¿ks®ges inform§ci· a 

dºnt®shoz·kt·l, ez neh®zs®geket okoz. 

43-55 ®v V 

Kevesen dolgoznak a hivatalban ¼gy, hogy tudnak rendszerben 

gondolkodni, tudj§k mikor, mi, mivel f¿gg ºssze. Nekem  nincs 

ilyen probl®m§m. 

43-55 ®v NV 

Erre a k®rd®sre neh®z v§laszolni, mert sosem ismerhetek mindent 

el®g j·l. A polg§ri perekben szerintem viszonylag j· gyakorlatom 

van, de itt is mindig tal§lkozom valami ¼jjal. A tºbbi ter¿let 

azonban annak ellen®re is tartogat ¼jdons§gokat a sz§momra, 

hogy m§r r®gebb ·ta itt dolgozom. Szerintem olyan sokr®tŤ 

joganyagot kell §tfogni, hogy lehetetlen mindent tºk®letesen 

tudni. Persze igyekszem, de tudom, hogy nekem is vannak 

korl§taim. 

43-55 ®v NV 20 ®ve ebben dolgozom ®s folyamatosan k®pzem magam. 

43-55 ®v NJ Tudom a feladataimat. 

N£J NV 
A szervezetlens®g, kapkod§s sokszor ºsszekusz§lja az egy®bk®nt 

vil§gos folyamatokat 

N£J NJ Hivatalon k²v¿li ®rintetts®g is van. 

N£J NJ 
Egyre ink§bb elt§volodik az ember a szakmai szeml®lettŖl. A 

tud§s, amit nem kell haszn§lni hosszabb t§von pedig "kopik". 

N£J NJ 

Egy szakszerŤen fel®p²tett szervezetn®l alapvetŖ lenne, hogy a 

feladatokat hozz§®rtŖ, szakmabeli emberek l§ss§k el. Itt ink§bb az 

'elment egy koll®ga, kire dobjuk §t a munkakºr®t' mentalit§s 

d²vik. 

 

  

                                                 
57 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
58 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
59 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 
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36-42 ®v NV L§sd: 8. k®rd®sre adott szºveges v®lem®ny. 

36-42 ®v NV 

Nem igaz§n ®rtem a k®rd®st, ha azt jelenti, hogy megvannak e az 

eszkºzºk, technikai felt®telek, hozz§f®r®sek stb. h el tudjam v®gezni a 

munk§m akkor a fenti v§lasz 

43-55 ®v NV 
Neh®zkesen el®rhetŖek a vezetŖk, mely elny¼jtja az adott probl®ma 

megold§s§t. N®ha nem vil§gos a kºvetelm®ny sem.  

43-55 ®v NV 

A jogtan§csosi munk§ban ºn§ll·an dolgozom. Feletteseimmel val· 

egyeztet®s elsŖsorban az®rt sz¿ks®ges, mert ®n jogi k®pviselŖi 

szerepkºrben j§rok el, Ŗk mint munk§ltat·m, ¿gyf®li szerepkºrben. Az 

¿gyf®l (a munk§ltat·m) az ura az ¿gyeknek, melyeket k®pviselnem kell. 

Az ¿gyek jogi meg²t®l®s®ben nagy a mozg§sterem, de a dºnt®st nem 

hozhatom meg ºn§ll·an, a munk§ltat·m dºnt®se n®lk¿l. A tºbbi 

munkakºrelem eset®ben szorosabb a hierarchia ®s szŤkebb a mozg§st®r. 

Teljes²thetetlen kºvetelm®nnyel ®n nem tal§lkoztam. Olyan elŖfordul, 

hogy valamiben nem ®rt¿nk egyet, de ilyenkor valamelyik¿nk elfogadja 

a m§sik §ll§spontj§t, ®s onnant·l egys®gesen k®pvisel¿nk egy 

§ll§spontot. 

43-55 ®v NJ 
Sajnos az inform§ci·§raml§s akadoz§sa miatt nem mindig van idŖben 

mozg§sterem. 

N£J NV Nem valami nagyok az elv§r§sok, nincs visszacsatol§s. 

N£J NJ Egy fen®kkel tºbb lovat nem lehet meg¿lni. 

N£J NJ 
Lehetetlen mennyis®gŤ feladat, emberhi§ny alapb·l, z®r· helyettes²t®s. 

Plusz m§r r®g ki®gtem, emiatt a teljes²tm®nyem is romlik. 
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26-35 ®v NV A kolleg§k ºsszet®tele sajnos folyamatosan v§ltozik. 

26-35 ®v NV A pand®mia ·ta egyre gyakrabban v§ltoznak a munkafolyamatok a 

                                                 
60 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
61 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
62 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 
63 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
64 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
65 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 
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jogszab§lyok, sokszor m§r kºvethetetlen. 

36-42 ®v NV m§r minden t®ren bizonytalans§g van 

36-42 ®v NJ 
Nem szeretem, ha valami §lland·an v§ltozik ®s bizonytalan, pedig most 

ez a jellemzŖ. 

43-55 ®v V 
4 ®vente OGY v§laszt§s, 5 ®vente helyi v§laszt§s. Ezen intervallumok 

kºzºtt is sokszor v§ltoznak az elv§r§sok. 

43-55 ®v NV Nem egy®rtelmŤ k®rd®s sz§momra.  

43-55 ®v NV 

Nagy m®rt®kben f¿gg¿nk a hatalomt·l, ²gy ha a hatalom v§ltoztat§st 

vezet be, az §ltal§ban ®rint minket, pl. hat§skºr§tad§s, stb. A gazdas§gi 

helyzet v§ltoz§sa szint®n hat§ssal van r§nk. Ugyanakkor azt is ®rzem, 

hogy itt helyben megpr·b§lnak mindent megtenni, hogy a lehetŖ 

legkevesebb v§ltoz§s ®rjen minket, ®s ne ker¿lj¿nk olyan helyzetbe, 

amely t¼lzottan nagyfok¼ alkalmazkod§st ig®nyelne vagy v§laszt§s el® 

§ll²tana. 

43-55 ®v NV Stabil munkahely. 

43-55 ®v NJ Ez ²gy van. 

N£J NV Ritka kiv®tellel mindig ugyanaz. 

N£J NJ Jogszab§ly v§ltoz§s miatt igen 

N£J NJ Ez a v§ltoz§s legtºbbszºr negat²v. 

N£J NJ 
Valami kavar§s mindig van, de eddig nem r®mlik mikor volt az 

elŖny¿nkre. 
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Fontos sz§momra, hogy vezetŖm munk§mat idŖrŖl-idŖre, elŖre meghat§rozott 

szempontok szerint ®rt®kelje. 
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26-35 ®v NV 
A vezetŖ nem biztos,hogy minden apr· folyamatba belel§t. ĉgy az 

®rt®kel®s nem mindig pontos. 

36-42 ®v NV 
A jelenlegi ®rt®kel®s fel¿letes. Gyakoribb szem®lyes ®rt®kel®sre lenne 

sz¿ks®g, ahol visszacsatol§sokat is tudn§nk tenni. 

43-55 ®v V 
A szubjektiv²t§s miatt nem annyira relev§ns. Fontos lenne, de val·ban 

elŖre meghat§rozott szempontok szerint. 

43-55 ®v NV 

Egyr®szt szeretem tudni, hogy ha elv®geztem egy feladatot, azzal meg 

vannak-e el®gedve. Ha nem, akkor hogyan tudom a munk§t jobban 

elv®gezni. Fontos az is, hogy idŖrŖl idŖre §tfog· k®pet kapjak a 

munkav®gz®semrŖl, amennyiben azt megfelelŖ m·don lehet ®rt®kelni. 

Van azonban agg§lyom is. Az egyik, hogy az ®rt®kel®sben milyen 

objekt²v ®s szubjekt²v szempontok vannak. A m§sik pedig az, hogy ne 

v§ljon ez az ®rt®kel®s formaliz§ltt§. 

43-55 ®v NJ Fontos a vezetŖi ®rt®kel®s sz§momra. 

N£J NV 
Nincs ®rt®kel®s, illetve ami van az mechanikus pap²rszapor²t§s, semmi 

kºze a val·s§ghoz. 

                                                 
66 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
67 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
68 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 
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N£J NJ 

Kritika n®lk¿l nem fejlŖdik az ember, de mivel alapvetŖ szervezeti 

hi§nyoss§gok h§tr§ltatnak minket, amikrŖl tudnak a vezetŖk de 

megoldani nem sz§nd®kozz§k azokat, az ®rt®kel®snek sok kredibilit§sa 

nem lenne. 
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36-42 ®v NV Nincsenek k®pz®sek. 

43-55 ®v NV 

Szakmai k®pz®sem kettŖs. Egyr®szt a kºzszolg§lati tov§bbk®pz®s, 

m§sr®szt az ¿gyv®di tov§bbk®pz®s keret®ben zajlik. A kettŖt j· lenne 

ºsszef®s¿lni, mert mind a k®t ter¿let t¼ls§gosan sz®ttart· ®s soksz²nŤ.  

43-55 ®v NJ 
A szakmai fejlŖd®sre mindig sz¿ks®g van, ez sosem el®g. Nyitott 

vagyok minden lehetŖs®gre. 

N£J NJ Szakmai ºngyilkoss§g ez itt. 

N£J NJ Nem akar ebben a munkakºrben fejlŖdni, szerezzenek szakembert. 
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13 
Ny²ltan lehet besz®lni ®s tºrekedni arra, hogy a munkav®gz®s sor§n keletkezŖ 

konfliktusok felold·djanak. 
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26-35 ®v NV 

Vannak olyan kolleg§k, vezetŖk,akik k®ptelenek a kritik§t elfogadni, 

nem tudnak ®p²tkezni belŖle, ²gy az adott dolgoz·t a felmond§sig 

tiporja. 

26-35 ®v NV Oszt§ly szinten nincs konfliktus. 

36-42 ®v NV 
Az ¿gyint®zŖk v®lem®ny®nek neh®z hangot adni, ²gy a konfliktusok 

felold§s§ra egyoldal¼ kommunik§ci·ban nincs lehetŖs®g. 

36-42 ®v NV Koll®ga ®s beoszt§s f¿ggŖ. 

43-55 ®v V J· lenne, ha ²gy lenne, de n®ha jobb, ha az ember csºndbe marad. 

43-55 ®v NV 

A komoly konfliktusforr§sok meg²t®l®sem szerint abb·l ad·dnak, hogy 

meg megfelelŖ az inform§ci· §raml§s, sokszor nem tudom, hogy a 

munk§mat ®rintŖen megv§ltozott egy felt®tel, vagy dºnt®s.  

                                                 
69 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
70 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
71 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 
72 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
73 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
74 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 
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43-55 ®v NV 

A szŤk kºzºss®g¿nkben szerencs®re szinte mindent meg tudunk 

besz®lni. Ugyanakkor azt l§tom, hogy az egyes szervezeti egys®gek 

kºzºtt fenn§ll· konfliktusok, melyek minket is ®rintenek olykor, nem 

old·dnak meg kºnnyen, ak§r h·napokat, ®veket is ig®nybe vehet egy-

egy probl®ma rendez®se. 

43-55 ®v NJ Sajnos nem lehet ny²ltan besz®lni. 

N£J NJ Szerencs®re nem jellemzŖ. 

N£J NJ 
Oszt§lyszintig maxim§lisan, magasabban fºlºsleges, az ¿gyint®zŖ 

v®lem®ny®t nem veszik figyelembe. 

 

 
Dimenzi·-

sz§m 
Dimenzi· 

Aldimenzi·-

sz§m 
Aldimenzi· 

Tanulm§ny 

fejezetsz§ma 

2. Szervezeti kult¼ra 2.1. Konfliktusok 6.2.2.1. 

 
K®rdŖ²v 

k®rd®ssz§m 
K®rd®s (§ll²t§s) 

14 A Hivatalban j· m·dszerek vannak a konfliktuskezel®sre. 

 

Korcsoport
75

 Beoszt§s
76

 Szºveges v§laszok
77

 

26-35 ®v NV Hi§ba vannak tr®ningek, legtºbben §larcot h¼znak arra a kis idŖre. 

Ut§na minden ugyan¼gy megy tov§bb. 

26-35 ®v NV Nem volt m®g p®lda konfliktusra a munk§m sor§n, ²gy neh®z meg²t®lni 

hogyan kezeln®k, ha lenne. 

36-42 ®v NV Nem tudok egyet sem 

43-55 ®v V Persze, csak nem mindig lehet alkalmazni. 

43-55 ®v NV Nem tapasztaltam m®g ilyesmit. AlapvetŖen mindent megteszek annak 

®rdek®ben, hogy a munkahelyen harm·nia ®s egyens¼ly legyen. M®g 

nem ker¿ltem olyan konfliktusba senkivel, hogy annak kezel®s®re k¿lsŖ 

megold§st kelljen k®rnem.  

43-55 ®v NV A szervezeti egys®g¿nkºn bel¿l spont§n eszkºzºkkel viszonylag 

kºnnyen megoldjuk az esetleges konfliktusainkat. Azonban ez nem 

mondhat· m§r el a szervezeti egys®gek kºzºtti viszonyokra. 

43-55 ®v NV ErrŖl nincs inform§ci·m. 

43-55 ®v NJ Nincs konfliktuskezel®s. 

N£J NV Nem tudok r·la. 

N£J NJ Egy nyugiszoba j· lenne. H²vhatjuk d¿hºngŖnek is. 

N£J NJ Oszt§lyszintig maxim§lisan, magasabban neh®zkess® v§lik ®s 

hangulatf¿ggŖ. 

 

  

                                                 
75 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
76 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
77 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 



88 
 

Dimenzi·-

sz§m 
Dimenzi· 

Aldimenzi·-

sz§m 
Aldimenzi· 

Tanulm§ny 

fejezetsz§ma 

2. Szervezeti kult¼ra 2.2. Kommunik§ci· 6.2.2.2. 

 
K®rdŖ²v 

k®rd®ssz§m 
K®rd®s (§ll²t§s) 

15 A Hivatal t§j®koztat§si rendszere biztos²tja, hogy ®rtes¿ljek a szervezeti aktualit§sokr·l. 

 

Korcsoport
78

 Beoszt§s
79

 Szºveges v§laszok
80

 

36-42 ®v NV Folyos·n lehet csak hallani ha egy koll®ga elment vagy jºn egy ¼j. 

43-55 ®v NV 

Az intranetes t§j®koztat§si rendszer §ltal§ban j· ugyan, de az 

kifejezetten zavar·, amikor egy szºvegesen le²rt inform§ci·t szkennelt 

pdf-k®nt tesznek fel, amit ahhoz, hogy elolvassak, optikai 

karakterfelismerŖvel kell feldolgoznom. Ennyit p®ld§ul egy ºnk®ntes 

v®rad§sra val· felh²v§s nem ®r. Ugyanakkor nem tudhatom, mikor 

milyen t§j®koztat§s ®rkezik. Az e-mailekben tºrt®nŖ t§j®koztat§s 

hasonl· neh®zs®geket jelent. Itt n®ha tºbb a t®nyleges szºveges 

inform§ci·, viszont az e-mailek a mennyis®g¿kn®l ®s jelleg¿kn®l fogva 

nehezen k¿lºn²thetŖek el k¿lºnf®le szempontok szerint. 

43-55 ®v NJ Sajnos fontos, strat®giai dºnt®sekrŖl nem vagy alig ®rtes¿l¿nk. 

 

 
Dimenzi·-

sz§m 
Dimenzi· 

Aldimenzi·-

sz§m 
Aldimenzi· 

Tanulm§ny 

fejezetsz§ma 

2. Szervezeti kult¼ra 2.2. Kommunik§ci· 6.2.2.2. 

 
K®rdŖ²v 

k®rd®ssz§m 
K®rd®s (§ll²t§s) 

16 A Hivatalban jellemzŖ a munk§ltat·i-munkav§llal·i kommunik§ci· partneri jelenl®te. 

 

Korcsoport
81

 Beoszt§s
82

 Szºveges v§laszok
83

 

36-42 ®v NV 
ElŖfordul, hogy egy k®rd®sre nem kapok v§laszt, telefont nem veszik 

fel, nem h²vnak vissza, e-mailre nem jºn v§lasz, utas²t§st nem kapok. 

43-55 ®v NV 

Nem egy®rtelmŤ a k®rd®s sz§momra. A munk§ltat·i jogkºr gyakorl·ja 

a JegyzŖ, munkakºrºmn®l fogva ritk§n van alkalmam besz®lni vele. Az 

elm¼lt ®vekben n®h§ny alkalommal (mag§n¿gyben is) megkerestem, 

t§mogat·, seg²tŖ hozz§§ll§st tapasztaltam.  

43-55 ®v NV 

Az elm¼lt ®vtized(ek) gyakorlata lassan v§ltozik, a kºzigazgat§sra 

jellemzŖ szigor¼ al§-fºl®rendelts®get oldj§k a v§ltoz§sok, de meg nem 

sz¿ntetik. A szŤk szervezeti egys®gen bel¿l a kapcsolatok partners®gi 

jellegŤek, de a szervezeti egys®gek kºzºtt m§r nem annyira. 

43-55 ®v NJ Van mit jav²tani ezen a kommunik§ci·n. 

 

  

                                                 
78 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
79 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
80 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 
81 N£J: nincs ®letkor jelºlve 
82 V: vezetŖ, NV: nem vezetŖ; NJ: nincs beoszt§s jelºlve 
83 A szºveges v§laszok eredeti form§ban ker¿ltek beemel®sre stilisztikai ®s nyelvtani m·dos²t§s n®lk¿l. 










































